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SANKO

BIiRIiM IYILESTIRME VE iZLEME (PUKO)
TAKIP FORMU HAZIRLAMA REHBERI

Ilgili Birim

Sirecin iligkili oldugu birim(lerin) bilgisinin verilmesi

Hazirlama Tarihi

Calismanin baglandigi ay ve yil bilgisi verilmesi

Faaliyet Adi Iyilestirme yapilmasi gereken durum ve ortaya ¢ikist ile ilgili ozet
bilgilendirme yapilmasi
ligili YOKAK Alt Olgitii Tyilestirme yapilmasi gereken durumun bagli oldugu Ana Siireg ve Alt

Sdrecin belirtilmesi

Surece Dahil Olan Paydaglar

Sirecin iliskili oldugu paydaslarm bilgisinin verilmesi

Planlama

Aciklama Mevcut durum analizinin yapilmasi, hedef
konulmas1 ve siirecle ilgili planlamalarm yapilmasi

Kamt Planlama kanit1 (Y 6netim kurulu kararlari,

komisyon kararlari, talep yazilari, ihtiya¢ analizi
vb.)

Uygulama

Aciklama Surecin iyilestirilmesi i¢in hedeflenen plan
dogrultusunda yapilan uygulamalar ile ilgili bilgi
\verilmesi

Kanit Uygulama kanit1 (Faaliyet ile ilgili haberler,
fotograflar, imza listeleri vb.)

Kontrol Etme (Izleme ve
Degerlendirme)

Aciklama Sonuglarin kontrol edilmesi ile ilgili bilgi verilmesi,
cizilen yol haritasinin efektif sonuglar verip
vermediginin dl¢iilmesi

Kanit Kontrol edilen siirecin kanit1 (Faaliyet ile ilgili
iyapilan degerlendirmeler, katilime1 anket
degerlendirmeleri vb.)

Onlem Alma (lyilestirme)

Aciklama [zleme sonucunda elde edilen dontitlerden
yararlanilarak yapilan iyilestirme ¢aligmalari, alinan
Onlemler ile ilgili bilgi verilmesi

Kamt Onlem alma siirecinin kanit1 (Memnuniyet oranimi
artirmaya yonelik onlemler ile ilgili kararlar,
doniitlerden elde edilen talepler dogrultusunda
yapilan degisiklikler ile ilgili kararlar, ¢ikarilan
dersler, kurum icinde bilgilendirme vb)

Belirtmek istediginiz diger hususlar (varsa) : Yapilan iyilestirme siireci ile ilgili varsa aciklama

yapilabilir.




