5

|

SANKO

UNIVERSITES

KALITE EL KiTABI



s - DOKUMAN NO : KEK.00
v EL KITABI YAYIN/REV TARIHIi :29.04.2025
3 x REV NO : 05
SERKD KEK -00 / iCINDEKILER CAVEANG S
_ HAZIRLAYAN KONTROL EDEN YURURLUK ONAYI
KALITE BIRIM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR
- TS EN ISO
DOK,hJ(')V'AN BOLUM ADI 9001:2015 iﬁifé?
MADDE NO
KEK.00 |ICINDEKILER 422 1
KEK.01 GIRIS 0 1
KEK.02 UNIVERSITENIN TANITIMI 4.2.2 1
KEK.03 UNIVERSITENIN KAPSAMI 3 3
UNIVERSITENIN YONETIM SiSTEMI
KEK.04 BAGLAMI, ILGILI TARAFLARI VE HARIC 4 5
TUTMALAR
KEK.05 LIDERLIK 5 3
PLANLAMA (RiSK VE FIRSATLARIN
KEK.06 TANIMLANMASI) 6 2
DESTEK (ALT YAPI, EKIPMAN, KAYNAK,
KEK.07 YETERLILIK) ! 6
OPERASYON PLANLAMA VE KONTROL
KEK.08 (URETIM /HIZMET) 8 8
KEK.09 OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME 9 4
IYILESTIRME, UYGUNSUZLUK VE
KEK.10 DUZELTICI FAALIYETLER 10 2
KALITE EL KiTABI REVIZYON BIiLGILERI
DOKUMAN o RE | REViZYO : :
NO BOLUM l\\l/o N TARIHI REVIZYON NEDENI
KEK.03 “Yonetim Sisteminin
Ilgili Taraflar1 ve Sartlar1”
boliminin adi “Universitenin
Kapsami1” olarak diizeltilmistir.
. . KEK.04 “Universitenin Kalite
Hari¢ Tutmalar” bolimiinii ad1
“Universitenin Kalite Yénetim
Sistemi Baglam, 1lgili Taraflar1
ve Hari¢ Tutmalar” olarak
diizeltilmistir.
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SANKO KEK -00 / ICINDEKILER SAYEANO 2146
UNIVERSITES
_ HAZIRLAYAN KONTROL EDEN YURURLUK ONAYI
KALITE BIRIM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR

02 | 20.04.2021

“Kalite YOnetim Sistemi El
Kitab1” ad1 “El Kitab1” olarak
degistirilmistir.

KEK.01 | GIRIS

01 | 20.04.2021

1. “Kalite YOnetim Sistemi El
Kitabr” ad1 “El Kitab1” olarak
degistirilmistir.

2.Kalite Politikasi1 revize edilmis,
Hijyen ve Sanitasyon Politikas1
eklenmistir.

02 | 30.12.2021

BGYS Politikas1 eklenmistir.

UNIVERSITENIN

KEK.02 TANITIMI

01 | 20.04.2021

“Kalite Yonetim Sistemi El
Kitabr” ad1 “El Kitab1” olarak
degistirilmistir.

UNIVERSITENIN

KEK.03 KAPSAMI

01 | 06.08.2020

1. Yeni kurulan Tanitim Ofisi ve
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu eklenmistir.

2. Dokiiman kodlar1 revize
edilmistir.

02 | 09.09.2020

Yeni kurulan Bilimsel Arastirma
Projeleri Birimi ve ad1 degisen
Akademik Degerlendirme Ofisi
yerine Olgme Degerlendirme
Ofisi eklenmistir.

03 | 20.04.2021

1. “Kalite Yonetim Sistemi El
Kitab1” ad1 “El Kitab1” olarak
degistirilmistir.

2.Tanim, terim ve atif yapilan
standartlar ile ilgili TS 13811
Hijyen ve Sanitasyon Ydnetim
Sistemi eklenmistir.

04 | 31.12.2021

Tanim, terim ve atif yapilan

standartlar ile ilgili ISO/IEC
27001:2022 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi eklenmistir.
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UNIVERSITENIN
BAGLAMI, ILGILI
TARAFLARI VE
YONETIM
SISTEMI
KAPSAMI

KEK.04

02

20.04.2021

1. “Kalite YOnetim Sistemi El
Kitab1” ad1 “El Kitab1” olarak
degistirilmistir.

2. KEK.04 “Universitenin Kalite
Yonetim Sistemi Baglamu, Ilgili
Taraflar1 ve Hari¢ Tutmalar”
boliimiinii ad1 “Universitenin
Yonetim Sistemi Baglamu, Ilgili
Taraflar1 ve Hari¢ Tutmalar”
olarak diizeltilmistir.

3. Kurulusun baglami ve
kapsamina TS 13811 Hijyen ve
Sanitasyon Yonetim Sistemi
eklenmistir.

03

30.12.2021

1.Kurulusun baglami ve
kapsamina ISO/IEC 27001:2022
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
eklenmistir.

2.1¢/dis hususlar giincellenmistir.

KEK.05 LIDERLIK

01

20.04.2021

“Kalite YOnetim Sistemi El
Kitabr” ad1 “El Kitab1” olarak
degistirilmistir.

PLANLAMA (RISK
VE FIRSATLARIN
TANIMLANMASI)

KEK.06

01

20.04.2021

“Kalite Yonetim Sistemi El
Kitabr” ad1 “El Kitab1” olarak

degistirilmistir.

02

15.06.2023

Planlama siireglerine “ydnetim

sistemleri (1SO 9001, I1SO 27001,
TS 13811 vb.) ve “stratejik plan”
ile ilgili dlizenlemeler yapilmistir.

DESTEK (ALT
YAPI, EKIPMAN,
KAYNAK,
YETERLILIK)

KEK.07

01

20.04.2021

1. “Kalite Yonetim Sistemi El
Kitabr” ad1 “El Kitab1” olarak
degistirilmistir.

2.TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon
Yonetim Sistemi kapsaminda alt
yap1 ve yeterlilik ile ilgili
revizyon yapimistir.

02

30.12.2021

“Kalite yonetim sistemi” ifadesi
“yonetim sistemleri (1SO 9001,
ISO 27001, TS 13811 vb.) olarak
degistirilmistir.
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OPERASYON
PLANLAMA VE
KONTROL
(URETIM
/HIZMET)

KEK.08

01

20.04.2021

1. “Kalite YOnetim Sistemi El
Kitab1” ad1 “El Kitab1” olarak
degistirilmistir.

2. TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon
Yonetim Sistemi kapsaminda
revizyon yapilmistir.

02

30.12.2021

Kapsam dis1 birakilan “8.3
Tasarim Gelistirme” maddesi
tanimlanmaistir.

03

20.06.2022

3.78.7.1 Uygun Olmayan
Uriin/Hizmet Tanimlanmasi ve
Kontrol(”” maddesinin agiklamasi
diizenlenmistir

OLCME, ANALIZ

KEK.09 VE IYILESTIRME

01

20.04.2021

“Kalite Yonetim Sistemi El
Kitabr” ad1 “El Kitab1” olarak
degistirilmistir.

02

30.12.2021

“Kalite yonetim sistemi” ifadesi
“ydnetim sistemleri (1ISO 9001,
ISO 27001, TS 13811 vb.) olarak
degistirilmistir.

[YILESTIRME,
UYGUNSUZLUK
VE DUZELTICI
FAALIYETLER

KEK.10

01

20.04.2021

“Kalite Yonetim Sistemi El
Kitabr” ad1 “El Kitab1” olarak
degistirilmistir.

02

30.12.2021

“Kalite yonetim sistemi” ifadesi
“ydnetim sistemleri (1ISO 9001,
ISO 27001, TS 13811 vb.) olarak
degistirilmistir.
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN YURURLUK ONAYI
KALITE BiRiM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR
MISYON

Toplumsal sorumluluk duygusu gelismis, profesyonel kadro dnciiliigiinde ileri teknolojiye
dayali uygulama alanlari ile arastirmaci, iiretken, yenilik¢i, ulusal ve uluslararasi platformda
yetkin ve yeterli bireyler yetistirmek; saglik alaninda bolgenin ve tlkenin gereksinimlerini
g6z Oniinde bulundurarak topluma dayali egitim ve hizmet sunmak, arastirma yapmay1
Ozendirmek.

VIiZYON

Ozgiir diisiince ve evrensel bilim felsefesiyle egitime yon veren, gelecegi insa eden,
Tiirkiye’de ve diinyada yeniliklere acik ve topluma katki sunan bir {iniversite olmaktir.

KALITE POLITIKASI

v Olusturulan gii¢lii akademik kadro ile tiim siire¢ler igin belirlenen hedefler ve stratejik
planlar1 gerceklestirmek

v Egitim ve 6gretim konusunda arastirmaci ve aranilan bireyler mezun etmek amaciyla
performans izleme ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini uygulamak

v' Teknolojik agidan gelisime agik, evrensel gelisim sartlarma uygun olarak basta
O0grenci olmak iizere tiim paydaslarin egitim alanindaki beklentilerini karsilayan
sartlar1 olusturmak.

v' Akademik ve idari personelin giincel mesleki ve kisisel gelisiminin siirekliligini
saglamak.

v’ Biitiin ¢alisanlara ve 6grencilere, yasam Kalitesini artirmaya yonelik gevreye saygi,
sanatsal duyarhlik, estetik bakis gibi farkindaliklar kazandirmak

v Olagandisi durumlarda egitim ve Ogretim siirecinin kesintiye ugramamasi i¢in
tanimlanan yetkinliklerle ilgili siirdiiriilebilir nlemler almak.




s . DOKUMAN NO : KEK.01
o’ EL KITABI YAYIN/REV TARIHI : 30.12.2021
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SANKO KEK -01/GIRIS SAYFA NO 16/46
UNIVERSITES
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN YURURLUK ONAYI
KALITE BiRiM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR

HIiJYEN VE SANITASYON POLITIKASI

v' Hijyen ve Sanitasyon Y06netim Sistemi standardinin egitim kurumlarinda uygulanmasi
ve temizlik gorevlilerince sunulan hizmetin kalitesini stirekli iyilestirmek,

v' Egitim ogretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi siirecinde, tiim personelin ve
ogrencilerin saglig1 i¢in ortamlarin hijyen ve sanitasyon kaynakli biitiin risklerini
“Hijyen ve Sanitasyon YOnetim Sistemi” ile yonetmek,

v' Egitim kurumlarinda temizlik hizmeti saglayan ¢alisanlari, “Temizlik ve Hijyen”
konusunda bilgilendirerek yetkinliklerini gelistirmek,

v' Kisilerin inisiyatifine bagli kalinmaksizin, egitim birimlerinde saglik ve temizlik ile
hijyen sartlariin olusturulmasina yonelik faaliyetleri gelistirmek,

v Kisisel hijyen yaninda, toplu yasam alanlarinda hijyen ve sanitasyon kurallarini
belirlemek ve uygulamak,

v' Toplum saghigmin korunmasi ve hastaliklarin dnlenmesi i¢in “Hijyen ve Sanitasyon
Kurallarina” onciiliik etmek,

v Egitim kurumlarinda hijyen ve sanitasyon sartlarinin yoneticilerce siirekli izlenmesi, i¢
tetkik yapilmasi, yetkin tetkik gorevlilerince degerlendirilmesi, yOonetimi goézden

gecirme toplantilarinda temizlik, hijyen ve sanitasyon sistemini ele almak.




s . DOKUMAN NO : KEK.01
o’ EL KITABI YAYIN/REV TARIHI : 30.12.2021
i REV NO 102
SANKO KEK -01/GIRIS SAYFA NO 17146
UNIVERSITES
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN YURURLUK ONAYI
KALITE BiRiM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR

BIiLGI GUVENLIGI YONETIM SiSTEMIi POLITiKASI

SANKO Universitesi bilgi giivenligi politikasi; insan, alt yapi, yazilim, donanim, dgrenci
bilgileri, kurulus bilgileri, liclincii sahislara ait bilgiler ve finansal kaynaklar icerisinde bilgi
giivenligi yonetiminin saglandigin1 gostermek, risk yonetimini giivence altina almak, bilgi
giivenligi yonetimi siire¢ performansini 6lgmek ve bilgi giivenligi ile ilgili konularda tigiincii
taraflarla olan iligkilerin diizenlenmesini saglamak;

v" Universite igerisinden veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek
her tiirli tehdide karst kurulusun bilgi varlhiklarmmin gizliligini, bitlinligini ve
erisilebilirligini korumak,

v’ Yiiriitiilen tiim faaliyetlerde Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin ii¢ temel 6gesinin
stirekliligini saglamak:

o Gizlilik : Onem tastyan bilgilere yetkisiz erisimlerin dnlenmesi.

o Butunluk : Bilginin dogruluk ve biitlinliigiiniin saglandiginin gosterilmesi.

o Erisebilirlik :Yetkisi olanlarin gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirliginin
gosterilmesi.

v Sadece elektronik ortamda tutulan verilerin degil; yazili, basili, sozlii ve benzeri
ortamda bulunan tiim verilerin giivenligini saglamak,

v Bilgi Giivenligi Yonetimi egitimlerini tiim personele vererek bilinglendirmeyi
saglamak,

v’ Bilgi guvenligindeki gergekte var olan veya siiphe uyandiran tiim agikliklarm, BGYS

Ekibine rapor edilmesi ve BGYS Ekibi tarafindan sorusturulmasini saglamak,

Is siireklilik planlar1 hazirlamak, siirdiirmek ve test etmek.

Bilgi glivenligi konusunda periyodik olarak degerlendirmeler yaparak mevcut riskleri

tespit etmek ve degerlendirmeler sonucunda aksiyon planlarin1 gézden gegirerek,

takibini yapmak.

Sozlesmelerden dogabilecek her tiirlii anlagmazlik ve ¢ikar catigmasini engellemek,

Bilgiye erisilebilirlik ve bilgi sistemleri i¢in is gereksinimlerini karsilamak,

Bilgi giivenligi farkindaliginin artirilmasima yonelik ¢aligmalar1 gergeklestirmek,

ANERN

AEENENEN

Tabi oldugu ulusal veya uluslararasi diizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat
gereklerini yerine getirmekten, anlagsmalardan dogan yiikiimliiliiklerini karsilamaktan,
i¢ ve dis paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklarindan kaynaklanan bilgi glivenligi
gereksinimlerini saglamak,

v Kurum itibarin1 gelistirmek, bilgi giivenligi temelli olumsuz etkilerden korumaktir.




DOKUMAN NO : KEK.02

é EL KITABI YAYIN/REV TARIHI : 20.04.2021
KEK -02 / UNIVERSITENIN TANITIMI REV NO -0

SANKO SAYFA NO 181746
UNIVERSITES
_ HAZIRLAYAN KONTROL EDEN YURURLUK ONAYI
KALITE BIRIM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR

SANI KONUKOGLU VAKFI, SANKO Holding ve Konukoglu Ailesi tarafindan
1989 yilinda kurulmustur.

Vakif Soézlesmesi dogrultusunda, egitim ve saglik konularindaki hizmetlerini
arttirarak stlirdiiren Sani Konukoglu Vakfi, Bakanlar Kurulu’nun 20.12.1995 tarih ve
95/7663 sayili karari ile vergi muafiyeti almaya hak kazanmaistir.

Konukoglu Ailesi fertleri ile SANKO Holding biinyesindeki bazi1 sirketlerin kurdugu
Vakfin gelirinin biiyiik bolimii, kurucu iyeler ve SANKO Holding binyesindeki
sirketlerden bagis olarak saglanmaktadir.

SANKO Universitesi; faaliyet/egitim hizmeti kapsami olarak saglik alaninda egitim
hizmeti vermek tizere Gaziantep’in en merkezi noktalarindan birinde kurulmus olan
Universite Ana Binasindan olusmaktadir. Ayrica afiliasyon ydnetmeligi gergevesinde is
birligi protokolii imzalanmis olan SANKO Universitesi Sani Konukoglu Uygulama ve
Arastirma Hastanesinden faydalanilmaktadir.

Universite Ana Binasi gerek fiziksel sartlari, gerekse teknolojisiyle hem akademik ve
idari kadro hem de Ogrencilerin akademik ve sosyal ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
planlanmustir.

Universite Ana Binasinin hemen yaninda yer alan, SANKO Universitesi Sani
Konukoglu Uygulama ve Arastirma Hastanesi Tiirkiye’nin donanim acgisindan da en iyi 6zel
hastanelerinden biridir.

SANKO Universitesi akademik, idari kadrosu ve Ogrencileri sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetleri ile sportif ve kiiltiirel aktiviteleri icin Ozel SANKO Okullar1 biinyesinde yer alan
Abdulkadir Konukoglu Spor ve Kiiltiir Merkezi’nden yararlanmaktadir.



http://www.sanko.com.tr/
http://www.sanko.com.tr/

$ . DOKUMAN NO : KEK.03
EL KITABI YAYIN/REV TARIHI : 29.04.2025
V _ TN i i REV NO 105
SEHKO KEK -03 / UNIVERSITENIN KAPSAMI SAYEANO C9746
UNIVERSITES
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN YURURLUK ONAYI
KALITE BiRiM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR

3.1 UNIVERSITENIN TANITIMI

SANKO Universitesinde izlenebilirligin, siirdiirebilirligin ve surekli iyilestirmenin

saglanmasi ve akademik/idari personeller arasinda kurumsalligin yonetim sistemleri TS EN

ISO 9001: 2015 Kalite Y6netim Sistemi standarti sartlarina uygun bir bi¢cimde yurittulmesi

amaciyla Kalite Y6netim Sistemi kurulmustur.

Ayrica paydaslarimizin sagligint korumaya yonelik yoOnetimsel cercevede asgari

diizeyde Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi olusturulmustur.

Universitemiz Bilgi Islem Miidiirliigii biinyesinde asagida tanimlanmis olan kapsamda

ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurulmus ve yonetilmektedir.

Universitemizin idari ve akademik birimleri asagida belirtildigi gibidir:

FAKULTELER
»  Tip Fakiiltesi
o Cerrahi Tip Bilimleri Bolimu
o Dabhili Tip Bilimleri Bolimii
o Temel Tip Bilimleri Bolimii
»  Saglik Bilimleri Fakiiltesi
o Hemsirelik Bolimii
o Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolumu
o Beslenme ve Diyetetik Bolimii
ENSTITULER
»  Lisansiistii Egitim Enstitiisii
SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
»  Ameliyathane Hizmetleri Bolimi
> Anestezi Bolumi
> Ik ve Acil Yardim Boliimii
»  Tibbi Goriintiileme Teknikleri Bo limii
REKTORLUGE BAGLI BIRIMLER
»  Ortak Dersler Boliim Baskanligi
»  Proje Destek Birimi
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KALITE BiRiM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR

Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi
Olgme Degerlendirme Ofisi

Dis Iliskiler ve Erasmus Koordinatorliigii

YV V. V V

Kalite Koordinatorliigii
»  Hukuk Miisavirligi
IDARI BIRIMLER
>  Genel Sekreterlik
e  Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
e  Bilgi Islem Miidiirligii
e  Mali isler Miidiirliigii
e Kiitiiphane Miidiirligi
e  Ogrenci Isleri Miidiirliigii
e Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
e  Sosyal ve Kurumsal Hizmetler Miidiirligii
e  Satin Alma Midirlagi
e  QGivenlik ve Ulagim Miidurligi
e Arsiv ve Yazi Isleri Miidiirliigii
e  Destek Hizmetler Miidiirligi

) Tanitim Ofisi

3.2 TERIM KISALTMALAR VE TANIMLAR, ATIF YAPILAN STANDARTLAR
SANKO Universitesi olarak Kalite El Kitab1 “TS-EN-1SO 9001: 2015 Kalite Yonetim

Sistemi, TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi ve ISO/IEC 27001:2022 Bilgi

Giivenligi Yonetim Sistemi” kullanilarak hazirlanmistir. Dokiimanlarimizda tanimlanmig olan

sure¢ kodlar1 ve kisaltmalar asagida tanimlanmastir.
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KALITE BiRiM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR

BiRiM / SUREC KODLARI

SNK : SANKO Universitesi
GNS : Genel Sekreterlik
RKT : Rektorlik

TIP  : Tip Fakiiltesi

CBB : Cerrahi Tip Bilimleri Boliimii
DBB : Dahili Tip Bilimleri Bo limii
TBB : Temel Tip Bilimleri Boliimii

SBF :Saglik Bilimleri Fakiiltesi

HEM : Hemsirelik Bolimii

FTR : Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimdi

BES : Beslenme ve Diyetetik Bolim
SHMYO: Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
ODB : Ortak Dersler Boliim Baskanligi

AYM : Arsiv ve Yazi Isleri Miidiirliigii

BAP : Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi
BHI : Basm ve Halkla Iliskileri Miidiirliigii

BIM : Bilgi Islem Miidiirligii

DHM : Destek Hizmetler Midiirliigi

ENS : Lisansiistii Egitim Enstitiisii

ERS : Dis iliskiler ve Erasmus Koordinatorliigii
FKT : Fakiilte (Tip /Saglik Bilimleri Olarak Ortak)
GUM : Guvenlik ve Ulagim Miidiirligii

IKM : Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

KAK : Kalite Koordinatorliigi
KTP : Kiitiiphane Miidiirligi
MIM : Mali Isler Miidiirliigii
OGR : Ogrenci Isleri Miidiirliigii

OLC : Olgme Degerlendirme Ofisi
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KALITE BiRiM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR

PRJ  : Proje Destek Birimi

SAM : Satin Alma Midirligi

SKH : Sosyal Kurumsal Hizmetler Mudiirligii
TNT : Tanmtim Ofisi

DOKUMAN KODLARI

BIRIM KODU-GRV- XXX : GOREV TANIMI
BIRIM KODU-FRM — XXX : FORMLAR
BIRIM KODU-PRS — XXX : PROSES

BiRIM KODU- PRD-XXX : PROSEDUR
BIRIM KODU-PLN- XXX : PLAN

BIRIM KODU-LST-XXX : LISTE

BiRIM KODU-TBL-XXX : TABLO

BiRIM KODU- TLM-XXX : TALIMAT

KEK-XX : KALITE EL KITABI




s . E.L KIT.ABI . . DOKUMAN NO : KEK.04
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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulus Baglaminin Anlasiimasi

SANKO Universitesi olarak hedeflerimiz, stratejik plana da katki saglayacak i¢ ve dis konular ile risk

stiregleri dogrultusunda belirlenmistir. Bu etkilesimlerin periyodlari ilgili birimler tarafindan izlenmeli
ve gozlenmelidir. 1SO 9001:2015 Kalite YoOnetim Sistemi (KYS), ISO/IEC 27001:2022 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ve TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi (HSYS)

standardi organizasyonlardan hedeflerin gercgeklestirilebilmesi i¢in c¢alisanlarin desteklenmesi ve

gerekli bltiinsel sistemin kurulmasimni beklemektedir.

Siirekli iyilestirme, kalite ydnetim sistemimizin temel ilkesidir. Ilgili taraflardan en &nemlisi

Yiiksekogretim Kuruludur. Ihtiyag ve beklentileri 2547 sayili Kanunla belirlenmistir ve geregi

yapilmaktadir. Ilgili taraflarin sartlar1 sozlesmeler ve yasal mevzuatlar ile belirlenmistir. I¢/dis hususlar

her sene gozden gegirilir ve olas1 degisiklikler YGG toplantilaria giindem teskil eder.

Degerlerimiz

Kurum Kiltiri

Bilgilerimiz

Calisan Idari personellerin yetkinligi, yeterliligi ve sosyal hak yeterliligi

Universitenin ekonomik giic

Sehrimizin organize sanayi ile liniversite is birligi

Kurulus ekonomik giicii

Ogrenci

EBYS, YORDAM, OBS vb.

iC HUSUSLAR

Hedeflerimiz / Stratejilerimiz

Guvenlik Tedbirleri

Proje, Akreditasyon ve Bilimsel Faaliyet Kaynaklarimin temini, verimliligi

Performansimiz

SANKO Universitesi Yonetmelik ve Yo6nergeleri

Bilgi Teknolojileri altyapisi
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Covid-19 Ile Miicadele Komisyonu

Hijyen Personeli

Yasal sartlarin gereklilikleri

Enflasyon, faiz ve doviz kurlarindaki degisiklikler

Mezunlar

Ogrenci aileleri

Sehrin ekonomik yapisi

DIS HUSUSLAR

TUBITAK

Cografi konum

Demografik yap1

Isverenler, 6zel hastaneler

Kamu Thale Kurumlari

Yasama ve Yargi Organlari

Hiklimet

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Milli Egitim Bakanlig1

Genglik Spor Bakanligi

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Yiiksek Ogretim Kurulu

Doktorluk, Hemsirelik, Ebelik, Dis Hekimligi, Veterinerlik, Eczacilik ve Mimarlik

Egitim Programlarmin Asgari Egitim Kosullarinin Belirlenmesine Dair Y6netmelik

Yiiksekdgretim Kurumlar: Ogrenci Disiplin Ynetmeligi

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Ynetmeligi

YOK 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

6331 Sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu

YASAL SARTLAR

6698 Sayil1 KVKK

5651 Sayil Internet Kanunu

5846 Sayili Fikri Miilkiyet Haklar1 Kanunu
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Vakif Yiiksekogretim kurumlar ihale yonetmeligi

Saglik Bakanlig1

TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Ydnetim Sistemi Standardi

ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi Standardi

Kiiresel Salgim Baglaminda Giivenli Kampiis Belgesi

Bulundugu yerin iklimi

Su kalitesi (igme, kullanma sular1 ve evsel nitelikli atik su yonetimi)

CEVRESEL
SARTLARI

Olusan tiim atiklar ve bu atiklarin yonetimi

4.1.Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

SANKO Universitesinde stratejik plan hazirlama asamasida kuruma ait SWOT ve PEST analizleri
gerceklestirilir ve bu analizler sonucu iiniversiteyi etkileyen i¢ ve dis konular ortaya ¢ikarilir. I¢

konular SWOT analizinin gii¢lii ve zayif yonlerini temsil eder. Dis konular ise SWOT analizinin

firsat ve tehditleridir.

SWOT analizi her sene gdzden gegirilir ve olas1 degisiklikler YGG toplantilarna giindem teskil
eder. Bu asamada ilgili degisiklikler stratejik plana kanunun verdigi yetkilere bagli olarak revizyon
olarak yansitilir. SWOT ve PEST analizi ¢alismas: hem i¢ hem de dis paydaslardan gelen geri
bildirimler vasitas1 ile gergeklesir. SWOT ve PEST analizinden ¢ikan sonuglar stratejik plana

stratejik faaliyet olarak dahil edilir.

4.2.1lgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmasi

SANKO Universitesi paydas tanimi asagidaki kriterler dikkate alinarak tanimlanmaktadir:

a) Universitenin faaliyet/hizmetlerinden etkilenenler

b) Universitenin faaliyet/nizmetlerini kullananlar

c¢) Universitenin faaliyet/hizmetlerini etkileyenler

d) Universitenin faaliyet/hizmetlerini yonlendirenler

e) Universitenin faaliyet/hizmetleri ile ilgisi olanlar
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Paydaslar stratejik plan hazirlama asamasinda akademik ve idari personellerin katilimiyla yapilan
kalite toplantilarinda belirlenir. Bu asamada paydas belirlenmesi, paydas nedeni, paydas beklentisi,
paydas statiisii (i¢ ve dis paydas), paydas tiirii (temel ortak ya da stratejik ortak, paydasin
universiteye etkisi, Universitenin paydas talebine verdigi 6nem ve bu iki kriterin birlesmesi sonucu
ortaya ¢ikan paydas is birligi durumu (birlikte calis, izle, ¢ikarlarin1 gbzet, ¢alismalara dahil et ve
bilgilendir vb....) ve paydasin is birligi durumuna gore 1-5 arasi verilen puanlama yer alir. (5 en

yiiksek, 1 en diisiik statii olmak iizere)

Ogrencilerin beklentileri her ddnemde yapilan memnuniyet anketleri ile dgrenilir. Bu kapsamda

sistem ¢alistirilmakta ve tiim paydaslarin sikayetleri alinarak ¢6ziimlenmeye ¢alisilmaktadir.

Paydas analizi her sene gbzden gegirilir ve olas1 degisiklikler yonetim gézden gecgirme toplantilarina

girdi teskil eder. Paydaslar i¢i tanimlamalar asagida belirtildigi gibidir

Bireyler : Mezun olan ya da henliz 6grenim gérmekte olan 6grenciler

Toplumsal Birimler : Isveren, Meslek Odalar1, Sendikalar, Dernekler

Program Yuruttculeri :Ogretim Elemanlari, Boliim Personeli

I¢c Paydas : Ogretim Elemani, Ogrenci, Idari Personel

Dis Paydas : Universiteden hizmet alan, etkilenen, etkileyen tiim kisi ve kurumlar
Mezunlar, Isverenler, Meslek Odalari, diger Universitelerin
temsilcileri

Stratejik Paydas : Goniilliik esasina gore olan paydas turu

Temel Paydas : Kanunla bagli olunan paydas tiirii

Etki : Paydagin iiniversitenin hizmet ve faaliyetlerine olan olumlu ya da

olumsuz etkisi

Onem :Universitenin paydas beklenti ve talebine verdigi dncelik

ligili Dokiiman
KAK.TBL.001 Ilgili Taraflar Etkilesim Tablosu
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4.3 Kalite Yonetim Sistemi/Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi | Hijyen ve Sanitasyon Yonetim
Sistemi Kapsami

SANKO Universitesi, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dgrencilerine sundugu
egitim 6gretim hizmetlerinin gerceklestirilmesi i¢in siirekli iyilestirme c¢ercevesinde arastirma ve
gelistirme faaliyetleri yapmaktadir. Bununla birlikte Ulkemize toplumsal sorumluluk duygusu
gelismis bireyler yetistirmeyi amaglamakta ve 6grencilere egitim 6gretim hizmeti sunan bir kurulus
olmasinin yani sira tilkenin kiiltiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmasi da temel sorumluluklar1

arasindadir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda SANKO Universitesi gérev alani dahilinde
verilen hizmetler, Yiiksekdgretim Kanunu (YOK) dogrultusunda gerceklestirildigi gerekcesiyle
herhangi bir tasarim ve gelistirme faaliyetine ihtiya¢ bulunmadigindan standardin 8.3 Tasarim

Gelistirme maddesinin uygulanabilir olmadigi tayin edilmektedir.

Ayrica SANKO Universitesi, TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi kapsaminda
SANKO Universitesi gorev alan1 dahilinde verilen hizmetler dogrultusunda paydaslarm saghgini
onceleyerek standardin tiim maddelerinin uygulanabilirligini tayin etmektedir. HSYS kapsaminda
da SANKO Universitesinde yonetiminin liderligi KEK.05 LIDERLIK VE TAAHHUT béliimiinde,
risk ve firsatlarin degerlendirilmesi ile hedeflerin belirlenmesi KEK.06 PLANLAMA (RISK VE
FIRSATLARIN TANIMLANMASI) bolimiinde, dokiimanlarin hazirlanmasi, hazirlanan
proseslerde yer alan faaliyetlerin izlenmesi, anali edilmesi ve iyilestirilmesi KEK.09 OLCME,
ANALIZ VE IYILESTIRME béliimiinde, hizmet alanlarin beklentilerinin iyilestirilmesi ve paydas
memnuiyetinin strdurilmesine yonelik iyilestirme, istenmeyen etkilerin diizeltmesi vb. KEK.10
IYILESTIRME, UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI FAALIYETLER béliimiinde tanimlidir.

Universitemiz Bilgi Islem Miidiirliigii biinyesinde asagida tanimlanmis olan kapsamda ISO/IEC
27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurulmus ve yonetilmektedir.

Bu sistem; ag/sistem altyap1 hizmetleri, yazilim faaliyetleri, mobil uygulama, bilgi varliklar1 takibi,
teknik destek ve bakim, egitim gelistirme ve giivenligi, SANKO Universitesi birimlerine satin

alinacak bilisim teknoloji iiriinlerine teknik danismanlik ve SANKO Universitesi Bilgi Islem
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Midirligi Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini kapsamaktadir. ISO/IEC 27001:2022 kapsaminda
SOA (Uygulanabilirlik Bildirgesi) dokiimani olusturulmustur. Tiim Ek-A kontrol maddeleri igin

giivenlik tedbirleri tanimlanmugtir.

4.4  Kalite YOnetim Sistemi / Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi/ Hijyen ve Sanitasyon Yonetim
Sistemi ve Prosesler

SANKO Universitesi, verilen egitim ve oOgretim hizmet kalitesini, tiim ilgili taraflarin ve
paydasglarin memnuniyetini etkileyen faaliyet konular1 ve tiim proses siireclerini belirleyerek,
etkilesimlerin siirdiiriilebilmeleri i¢in gerekli parametre ve yOntemleri tanimlamistir. Tim
proseslerin etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli kaynaklar, yonetmelikler ve mevzuat
cercevesinde temin edilmis, siireclerin amaca ulagsma yeteneklerinin ve performanslarmin takibi i¢in

proses plan1 dokiimante edilmistir.

Hijyen ve Sanitasyon Yo6netim Sistemi icin ihtiya¢ duyulan proses surecleri ve kurallar Hijyen ve

Sanitasyon Prosediriinde detayli olarak tanimlanmigs ve is akisi olusturulmustur.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi icin ihtiya¢ duyulan tiim kurallar tanmimlanarak dokiimante edilmis

ve uygulanmaktadir.

Ilgili Dokiiman

KAK.TBL.002 Kalite Yontemi Sistemi Slire¢ Etkilesim Tablosu
KAK.PLN.001 Proses Izleme Plani

KAK.FRM.001 Is Akislar: Dokiiman Listesi

KAK.PRD.010 Hijyen ve Sanitasyon Prosedurdi

DHM.PRS.001 Temizlik Prosesi s Akis:
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5. LIDERLIK

5.1 Liderlik ve Taahhut

5.1.1 Genel

SANKO Universitesi; Rektér ve Genel Sekreter liderliginde, Kalite YOnetim Sistemi
verimliligi ve etkinligi hususunda calismalara asagidaki yontemleri izleyerek tim siireglere

liderlik ve taahh(it etmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde belirlenen sureglerin hedefleri ve bu hedeflerin
izlenmesi yolu ile sistemin etkinligi ve hesap verilebilirligi ve siirekli olarak Onemi
saglanmaktadir. Calismalar kapsaminda ydnetsel faaliyetler iyilestirilerek standart hale

getirilmistir. Kalite politikasi belirlenmis ve amaglar1 olusturulmustur.

I¢c ve dis paydas beklentilerinin analiz edilmesi yolu ile Kalite Yonetim Sistemi ve baglamu ile
olan uyumu saglanmaktadir. lyilestirmenin tesvik edilmesi, Kalite Yonetim Sisteminin
i¢sellestirilmesi ve tiim galisanlar tarafindan benimsenmesi amaci ile ISO 9001: 2015 Kalite
Yonetim Sistemi egitimleri verilmektedir. Olasi risklerin belirlenmesi ve risk degerlerinin
azaltilmasi faaliyetlerine destek verilmektedir. Sistemsel gorevlerini en iyi sekilde

gerceklestirerek tim stregclere liderlik edilmektedir.

5.1.2. Miisteri Odakhihk

SANKO Universitesinden egitim ve 6gretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan
kisiler, temelde ogrencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden etkilenen veya fayda
saglayan taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide bulundugumuz diger kamu
kuruluslart vb. ornek olarak verilebili.  SANKO Universitesi Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda “Miisteri” tanimi Universitemizde “Hizmet Alan (6@renci)”, hizmetlerimizden
dogrudan etkilenen kendi biinyemizde ve kontroliimiizde olan kisi ve siirecler “i¢ Paydas”,
dolayli olarak etkilenen kisi, devlet, STK ‘lar ve kurumlar ise  “Dis Paydas” olarak

belirlenmistir.
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Tim i¢ ve dig paydaslarin ihtiyag ve beklentileri degerlendirilerek siirekli iyilestirme
caligmalari ile siiregler diizenlenmektedir. Siiregler yardimi ile hizmetlerin risk ve firsatlar
belirlenerek paydas memnuniyetlerinin arttirilmasina yonelik uygulamalar planlanmaktadir.
Ogrenci, calisan, dis paydas memnuniyeti; memnuniyet anketleri ve dilek, dneri ve sikdyet
sistemi gibi uygulamalar ile ol¢lilmekte ve iist yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli

tyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

5.2 Politika

5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kalite Politikasi yonetim tarafindan kurulusun amag ve baglamina uygun, misyon ve vizyona
kaynak saglayacak prensipte belirlenmis, onaylanmis ve yliriirliige alinmistir. Kalite politikasi

uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi ve siirekli iyilestirme i¢in taahhiit icermektedir.

Iigili Dokiiman
KAK. POL.001 Kalite Politikast, Misyon, Vizyon

5.2.2 Kalite Politikasimin Duyurulmasi
Kalite politikasi yonetim tarafindan kurulusun amag¢ ve baglamina uygun, misyon ve vizyona
kaynak saglayacak prensipte belirlenmis, onaylanmis ve yiiriirlige alinmistir. Kalite politikast

uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi ve siirekli iyilestirme i¢in taahhiit icermektedir.

Kalite politikasi, vizyon ve misyonumuz kampiis alani igerisinde belirli alanlara asilarak
ve/veya web ortaminda paylasilarak duyurulmaktadir. Kalite Politikast uygunlugunun
stirekliligi, yonetim gozden gecirme toplantilarinda gozden gecirilip etkin uygulanmasi
acgisindan gerekli kararlar alinarak hayata gegirilmektedir. Kalite politikasinin anlasildigi ve

takibi ic tetkiklerle kontrol edilmektedir.

5.3. Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar
SANKO Universitesi biinyesinde yiiriitiillen siireclerin etkinliginin ve amaglanan sonuglara

ulagilmasinin saglanmasi i¢in kalite yonetim sistemi ile ilgili roller belirlenmistir. Kurumsal
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gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi amaciyla siire¢ bazli gdrev tanmimlar1 ve
organizasyon semalart olusturulmustur. Birimler igerisinde goérevli olan tiim personellerin

sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri belirlenmis olup atamalar1 yapilmustir.

Gorev tamimlarinin tamami EBYS’ de  (Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi)  kalite
dokiimanlar1 sekmesi gorev tamimlart bashigi altinda listelenmistir. Gorev tanimlart ve
organizasyon semasi Kalite Koordinatorliigii web sayfasi vasitasi ile tiim ¢alisanlara

duyurulmustur. Gorevlerin gerektirdigi nitelikler yine gorev tanimlari i¢cinde yer almaktadir.

Tlgili Dokiiman
KAK. POL.001 Kalite Politikast, Misyon, Vizyon
BIRIM KODU.GRV.XXX Gorev Tanmimlar
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6. PLANLAMA

6.1 RISK VE FIRSATLARI

Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek icin Risk ve Firsatlar Prosediirii
olusturulmustur. Proses bazinda risk degerlendirme c¢alismalari, stratejik plan riskleri de goz
onunde bulundurularak 6nemli riskler igin kontrol sikligi, riskin sahibi, riski azaltmak igin
yapilacak faaliyetler belirlenip KAK.PLN.003 Kalite YoOnetim Sistemi Risk ve Firsatlar
Degerlendirme Planinda dokiimante edilmistir. Proses bazli riskler strekli izlenmekte ve

g6zden gecirilmektedir.

6.1.2 RISK VE FIRSATLARIN BELIRLEME FAALIYETLERi

Yonetim sistemleri (ISO 9001, ISO 27001, TS 13811 vb.) standartlar1 kapsaminda risk ve
firsatlarin belirlenmesi, siireglere bagl olarak KAK.PRD.004 Risk ve Firsatlarin Yonetimi ve
Degerlendirme Prosediirii gore yiiriitiilmektedir. Riskler slire¢ bazinda degerlendirilerek
“Risk ve Firsat Izleme Tablosu” ile takip edilmektedir. Risk ve firsatlar yilda en az bir kere
yonetim goézden gegirme toplantilar1 ve yilda en az 1 kere i¢ tetkikler ile izlenmekte ve

gerektiginde guncellenmektedir.

Ilgili Dokiiman
KAK.PRD.004 Risk ve Firsatlarin Yonetimi ve Degerlendirme Prosediirii
KAK.PLN.003 Kalite Yonetim Sistemi Risk ve Firsatlart Degerlendirme Plani

6.2.1 KALITE AMACLARI VE PLANLAMA

Universitemiz stratejik planinda, stratejik amaclara ulasabilmek icin belirlenmis olan
performans gostergeleri SANKO Universitesinin  kalite hedeflerini olusturur. SANKO
Universitesindeki tiim birimler, stratejik planda bulunan gostergelerden kendi birimleri igin
belirlenen gostergeleri kalite hedefi olarak takip eder. Hedeflere ulasabilmek igin yapilacak
faaliyetlerin planlamasi sorumlu, termin ve kaynak belirlenerek yapilir ve 6/12 aylik bir takvim

ile takip edilir.

Ilgili Dokiiman
SANKO Universitesi Stratejik Plan:
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6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemizde verilen hizmetlere ait amag ve hizmetlerin planlanmasinda olusacak ilgili
mevzuat, organizasyon yapisinda, kaynaklarda veya yonetim sistemleri (ISO 9001, ISO
27001, TS 13811 vb.) isleyisini etkileyecek degisiklik durumunda sistem dokiimantasyonu
degisiklige paralel olarak revize edilir. Revize edilen planlarin duyurusu PRD.KAK.001

Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediiriine gore yapilir.

Ilgili Dokiiman
PRD.KAK.001 Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii
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7. DESTEK

7.1 KAYNAKLAR

7.1.1GENEL

SANKO Universitesi Rektorliigii, yonetim sistemlerinin (ISO 9001, ISO 27001, TS
13811 vb.) olusturulmasi, uygulanmasi, strdlrilmesi ve etkinliginin surekli iyilestirilmesi
icin, gerekli kaynak ihtiyaclarini belirleyerek temin etmektedir. Yukarida bahsi gegen faaliyetler

mevcuti¢ kaynaklar ile gerceklestirilmektedir.

7.1.2 KIiSILER

Tum siiregler igin gerekli bilgi, beceri ve yetenek diizeyleri is tanimi nitelikleri gorev tanimlari
Kalite Koordinatorliigii tarafindan, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiiniin destegiyle ve yonetimin
onay1yla dokiimante edilmis olup tiim birimlere duyurulmasi saglanmistir. Ise alimlarda bu
gorev taniminda atif yapilan kriterler g0z 6niinde bulundurulur. Calisanlarin ise alinmalarindan
sonraki bilgi ve beceri gereksinimleri ise disaridan profesyonel egitim kuruluglarindan temin
edilen egitim programlari ile karsilanir. Uygun durumlarda egitimlerde kurum ici kaynaklara

basvurulur.

Kurum i¢i ve kurum dis1 egitimlere katilan calisanlarin, egitim kayitlari insan Kaynaklari
Miidiirliigii tarafindan saklanir. Daha sonra bu bilgiler kariyer gelismelerinde girdi olarak
kullanilabilir. Yillik performans degerlendirmeleri sirasinda ¢alisanlarin bir sonraki yilin
egitim gereksinimleri gerek idari ve akademik birimler tarafindan gelen talepler gerekse insan
Kaynaklar1 Miidiirliigiiniin Kalite Koordinatorliigiine yonlendirilmesiyle, Genel Sekreterlik ve
Rektorlik ile belirlenir. Hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun 6grenim,
egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir.
Hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel igin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat
sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve gOrev tanimlari kapsaminda dokimante

edilmistir.
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713ALTYAPI

Kurum, sunulan hizmetin uygunlugunu, siirdiiriilebilirligini ve iyilestirilmesini saglamak igin
gerekli olan altyapi ihtiyaglarini belirler ve temin eder.  Altyapi; binalar, ¢alisma alanlar1 ve
bunlarla baglantili tesisler, elektrik, otomasyon, 1sitma, sogutma, giivenlik, ulasim, gevre
diizenleme ve teknik destek hizmetleri gibi altyap1 hizmetlerinin tiim siireglerde kullanilan
arag, gereg, ekipmanlar, destek hizmetlerini (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi)
kapsar. Mevcut altyapinin siirekli olarak ¢alisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine
getirmesinin saglanmasi temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve
strddrilmesine iliskin metotlar yonetim sistemleri (ISO 9001, 1SO 27001, TS 13811 vb.)
dokimantasyonunda tanimlanmistir. Bu altyapiy1 desteklemek adma zamanla ortaya ¢ikan

ihtiyaglar i¢in biit¢e planlanir.

Universitemiz bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek ileri teknoloji standartlarmda
hizmet altyapis1 saglamaktadir. Donanim ve yazilim gibi her tiirlii altyapir hizmetleri
birimlerimizden Bilgi Islem Miidiirliigii aracilig1 ile saglanmaktadir. Bilgi Islem Miidiirliigii,
kalite yonetim sistemi kapsaminda ihtiyag duyulan ve iyilestirme ¢alismalarma hizmet eden

birgok yazilimi kendi bunyesinde gelistirmektedir.

Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi kapsaminda tiim ortak alanlara (koridorlar, toplanti
salonlari, yemekhane, bina girigleri vb.) dezenfeksiyon konulmugstur. Yemekhanenin oturma
diizeni sosyal mesafeyi koruyacak sekilde diizenlenmis, masalar iki kisilik olacak sekilde
araya paravan konularak yerlestirilmistir. Tiim ¢alisanlara ve dgrencilere maske temini
saglanmaktadr. Ayrica ogrencilere uygulama derslerinde maske yani sira eldiven ve
siperlik temini saglanarak onlem alinmaktadir. Bina girisi ve yemekhanede maske
bulundurulmakta olup, ortak alanlarda kullanilan maske ve eldivenler icin ayr atik kutular:

mevcuttur.

7.1.4 SURECLERIN ILERLEMESI ICIN CEVRE
Tum personele Universitenin siirdiiriilebilir basarisini, rekabet degerini, iiretkenligini,

yaraticiligimi devam ettirmek icin uygun bir ¢aligma ortami saglamr ve yonetilir. Hizmet
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uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gergeklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel,
cevresel, sosyal, psikolojik ve yasal mevzuatlara gore diger etkenlere kars1 onlemler alinmistir.
Calisma ortamimin uygunlugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesine iligkin metotlar Kalite Y6netim Sistemi
dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir. Cevre sartlart her yil yapilan genel memnuniyet

anketleri ile sorgulanmakta ve sonuclar dogrultusunda iyilestirmeler planlanmaktadir.

7.1.5.KAYNAKLARIN iZLENMESIi VE OLCUMU

7.1.5.1. GENEL

Universitemizde verilen egitim prosesinin alt faaliyetlerinde laboratuvar Kalite
Koordinatorliigi  tarafindan  gelistirilen ve/veya verilen, belirlenen gereksinimleri
sagladigma dair kanitlar olusturularak kontrol ve organize edilir. Ozellikle laboratuvar
cihazlarmin slrekli uygunlugunun saglanmasi amaci ile kontrol ve kalibrasyon islemleri
uygulanir. Kaynaklarimiza iliskin olarak; gerceklestirilen belirli izleme ve 6lgme faaliyet tipleri igin
uygun oldugunu ve amaglarina stirekli uygunlugu giivence altia almak icin stirdirilebilir oldugunu
memnuniyet anketleri ile ve yénetim gdzden gecirme toplantilarinda degerlendirilmekte ve

guvence alta alinmaktadir.

7.1.5.2. OLCUM iZLENEBILIRLIiGi

Universitenin biinyesinde bulunan laboratuvarlarda ve gegerli sonuglari temin etmek
gerektiginde Ol¢iim cihazlar1 belirlenen araliklarda veya kullanim Oncesinde uluslararasi
veya ulusal standartlar dikkate alinarak kalibre edilir veya dogrulanir. Bu tip standartlar

olmadiginda esas alinan noktalar ve dogrulamalar kaydedilir, kalibrasyon statiisii ayarlanir.

Olgiimlerin ve ayarlarn gegerliliginin bozulmasina sebep olacak uygulamalara karsi
kullanim boyunca hasar ve yipranmaya kars1 korunur. Ilave olarak, hatah galistig1 tespit
edilen cihazlarin son donem kullanim kayitlar1 incelenerek iriinlerin gegerlilikleri
dogrulanir. Bu cihazlarin kullanimina yonelik galistirma, bakim ve temizlik talimatlari igin
kalite talimatlar1 dokiimante edilmis olup, bu durumda cihaz ve etkilenen drinle ilgili
gerekli diizeltici iglemler yapilir. Kalibrasyon ve dogrulama kayitlar1 veri tabanlarinda ve

test raporlarinda tutulur.



s EL KITABI DOKUMAN NO : KEK.07
L KEK -07 /| DESTEK YAYIN/REV TARIHI : 30.12.2021
A . REV NO 102
SANKO (ALT YAPI, EKIPMAN, KAYNAK, YETERLILIK) | savEaNO <97/46
UNIVERSITES
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN YURURLUK ONAYI
KALITE BiRiM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR

Yeni bir 6l¢iim cihazi satin alindiginda; kullanimi konusunda tip fakiiltesi biinyesine bagl
laboratuvar sorumlusu tarafindan cihazimn fonksiyonelligi ve kalibrasyonu icin gerekli
nitelikler gbzden gecirilir. Cihazmn kalibrasyon siiresi dolarsa uyar1 etiketiyle isaretlenir ve

korunakl bir yere alinir. Kullanim 6ncesi kalibre edilmesi saglanir.

7.1.6. KURUMSAL BILGI

Egitim faaliyetinde gerceklesen dokiimante edilmis siirecler, prosediirler, talimatlar ve
formlar ile derslerin yilda iki kere degerlendirilmesi ve dokiimante edilmesini saglar.
Bilgilerin tamamina Kalite Koordinatorliigi yonetiminde ve Kalite Birim Sorumlusunun

yetkisi altinda tiim personel erisebilmektedir.

Elektronik Bilgi Yonetim Sisteminde (EBYS) tanimli dokiimanlar, kalite yonetim sistemi

dokiimanlari, alman dersler, konferans sunum notlari, sézlesme dokiimanlar1 kurumsal

bilgidir.

7.2. YETERLILIK

Yo6netim sistemlerinin (1ISO 9001, ISO 27001, TS 13811 vb.) performansini etkileyen kendi
kontrolii altinda ¢ahsan kisilerin yeterliliklerini goérev tanimlar1 ile belirlemistir. Insan
Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan goérev tanimlara uygun olarak istihdam saglanir. Gerekli
yeterliligin saglanmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi i¢cin egitimler planlanir ve takip

edilir.

Egitimlerin etkinligi degerlendirilir, gerekiyor ise egitimin tekrar alinmasi saglanir. Egitim
ve yetenek deneyim kayitlar1 saklanir. Yonetim, kalite hedeflerini, yasal gereksinimleri
dikkate alarak etkin ve verimli ¢alismanin gergeklestirilebilmesi i¢in egitime gerekli biitceyi

saglar.

Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sisteminin basariya ulasmasi icin her seviyede
calisanlarin konu ile ilgili biling, egitim ve beceri ihtiyaglarint karsilamak iizere

gerekli onlemler alinarak egitim almalar: saglanmaktadir.
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7.3 FARKINDALIK

Idari ve akademik personellerin farkindaligini artirmak igin toplantilar, seminerler yapiimakta;
ilanlar1 web sayfasinda yayinlanmaktadir. Politikalar, ilgili kalite hedefleri, ydnetim
sistemleri (ISO 9001, ISO 27001, TS 13811 vb.) sartlarinin yerine getirilmemesi
durumunda olusabilecek sonuglarin farkindaligi i¢in hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir.
E-posta yolu ile calisanlar bilgilendirilmekte, gerekli oldugu diisiiniildiigiinde egitim ve
etkinlikler diizenlemekte ve kalite yonetim sistem dokiimanlart EBYS’de tim personel ile

paylasilmaktadir.

7.4 ILETISIM

Universite yonetimi hizmetler ve kalite yonetim sisteminin yurGttlmesi icin gerekli olan ic
ve dis iletisimi eksiksiz olarak yapis1 dogrultusunda zaman zaman dikey isin niteligine gore
zaman zaman da farkli fonksiyon ve seviyeler arasinda yatay olarak yerine getirilmesini

temin edebilmek amaciyla;

SANKO Universitesinde i¢ ve dis yazismalar, mail, telefon, hizmet i¢i egitimler, genel
sekreterlik tarafindan her pazartesi haftalik olarak diizenlenen idari personel toplantilari,
YGG toplantilar, direk goriismeler, elektronik bilgi yonetim sistemi (EBYS), Universitenin
web sitesi, 1slak imzali gelen giden evraklar, sosyal aglar gibi ydntemleri kullanarak

saglanmaktadir.

7.5 DOKUMANTE EDILMIS BILGI

7.5.1 GENEL

Kalite Koordinatorliigii yonetiminde iiniversitemizde kurulan yonetim sistemleri (1ISO 9001,
ISO 27001, TS 13811 vb.) igin gerekli olan tim dokiimanlar ve uyulmasi gereken tiim
sartlar igin prosediirler tanimlanmistir. Dokiimanlar i¢in Kimin, Ne, Nasil, Nerede, Ni¢in

ve Ne Zaman yaptigmnin agiklamasi yapilir.

Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii; Universitemizde kurulan yonetim sistemleri (ISO

9001, ISO 27001, TS 13811 vb.) ile ilgili dokiimanlarin hazirlanmasi, yaymlanmadan dnce
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gbzden gecirilmesi, onaylanmasi, dagitimi, giincellestirilmesi ve uygulamadan kaldirilanlarin
kullanimdan alinmasi ile bunlarin herhangi bir tekrar kullanimlarinin 6nlenmesi ve imha/yok
etme icin olusturulmus olan siiregler dokiimante edilmis bilgi prosedird olarak

tanimlanmaktadir.

Dokiimanlar i¢in yapilacak olan revizyon sadece Kalite Birim Sorumlusunda bulunan erigsme
iznine gore yapilan tiim revizyon faaliyetleri tanimlanmistir. Bu dokiimanlar i¢in her yil

birimlere bilgilendirme egitimleri diizenlenmekte ve giincelleme kontrollii yapilmaktadir.

Bilgisayar ortaminda saklanan tiim merkezi dokiiman ve bilgilerin giivenliginden Bilgi Islem
Miidirligii sorumludur. Veri tabanlarinda bulunan veriler, periyodik olarak yedeklenir.
Bilgisayar ortaminda yaratilmayan (basili) kayitlar gerekli durumlarda bilgisayar (manyetik)
ortamina aktarilir. Basili olarak saklanmasi gereken dokiimanlar siire¢ dokiimanlari i¢inde

tanimlanmustir.

D1s kaynakli dokiimanlar asagidaki bi¢imde tanimlanmistir:

a)Universitenin uymakla yiikiimlii oldugu YOK, Saglik Bakanligi, OSYM gibi kurum ve
ticaret ile ilgili yasalariyla ilgili dokiimanlarin ydnetimi Arsiv ve Yazi Isleri Miidiirliigiiniin
sorumlulugundadir.

b)Devlet Thale Yasasi ve ek bazi yasalara tabi olarak alim yapan hizmet alinanlarin
sartnameleri, ilgili sektor satig gruplar1 tarafindan temin edilir ve saklanir.

c) Universitenin uymakla yiikiimlii oldugu SANKO Universitesinin yaymladigi genelgeler
Arsiv ve Yazi Isleri Miidiirliigiinde saklanir. Elektronik kopyalarma EBYS Uzerinden
erisilir.

d)SANKO Universitesinin uymay1 taahhiit etti§i yonetim ve kalite standartlarma iliskin
dokimanlar Kalite Koordinatorliigiinde saklanir.

e)Universitenin uymakla yiikiimlii oldugu akreditasyon sartlar1 Arsiv ve Yazi Isleri

Miidiirligiinde saklanir.
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8.OPERASYON

8.1 OPERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL

SANKO Universitesinde egitim ve ogretim, hizmet alanlar ile bu hizmeti gergeklestiren
birimlerin beklentilerini karsilayabilmesi i¢in proseslerle belirlenmis ve ilgili birimler
tarafindan yonetim sistemlerine (1ISO 9001, ISO 27001, TS 13811 vb.) gore her egitim
ogretim yilinin basinda akademik takvim planlanarak, belirlenen stireler dahilinde siirecler, is

akis1, prosediir vb. dokiimanlarda belirtildigi gibi yruttlmektedir.

Universitemiz hizmetin gerceklestirilmesi icin gerekli olan siireclerin planlamasmi yapmakta
ve gelisimlerini saglamaktadir. Universitemizce tespit edilen siireglerin belirleyicisi, kalite
politikasi, kalite hedefleri, hizmet alanlarin ihtiya¢ ve beklentileri ile yasalarca hizmet i¢in
belirlenmis olan sartlardir. Hizmetler, yukarida belirlenen sartlar1 karsilayacak bi¢cimde, siireg
kartlari, prosedirler olarak tanimlanmistir. Belirlenen siiregler igin hizmet tanimli sartlari
belirtir bir dokiiman varsa (6rnek: yasa, tliziuk, yonetmelik vb.) bunlara atifta bulunulmaktadir.
Hizmetin gergeklestirilmesine yonelik her bir faaliyet sahasi icin siliregler planlanmig ve

prosediirler, is akis semalari, talimatlar ve kilavuzlar ortak ag sistemine yiiklenmistir.

8.2. HIZMETLER iCiN SARTLAR

8.2.1 HIZMET ALAN (MUSTERI) ILE ILETISIM

Hizmet alanlar icin iletisim metotlar1 taleplere gore belirlenir. Universitemizin tiim
faaliyetleriyle ilgili  bilgiler, Universitemiz web sayfas1 ve sosyal medya
aracilig1 ile ilgililere duyurulmaktadir. Sosyal ve Kurumsal Hizmetler Midurlugii, Basin ve
Halkla Iliskiler Miidiirliigii ve Tanitim Ofisi tarafindan fuar, tanmitim organizasyon caligmalari,
afis, brosiir ve reklamlarla gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogrenci dilek, sikayet ve
Onerileri ise sosyal medya, web sitesi ve anketler ile degerlendirilerek, uygun taleplerin

karsilanmasi i¢in ilgili birimlere yonlendirilmektedir.

8.2.2 HIZMETLER ICIN SARTLARIN TAYIN EDILMESI
YOK tarafindan belirlenmis olup, 6grenci kayit isleri ilgili mevzuat dogrultusunda

yapilmaktadir. Ilgili islemler ile ilgili olarak dokiimanlar tanimlanmistir ve Universitenin web




s EL KiTABI DOKUMANNO  :KEK.08
Nt KEK -08/ OPERASYON PLANLAMA YAVIR/REVTARIHL : 20.06.2022
SANKO VE KONTROL (URETIM /HIZMET) SAYFANO {31/46
INIVERSITES
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN YURURLUK ONAYI
KALITE BiRiM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR

sayfasinda (https://www.sanko.edu.tr/) yer almaktadir.

a) Universitemizde verilen hizmetlerin 6zellikleri 657 sayili DMK, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, 2914 Yuksekdgretim Personel Kanunu, 124 sayili KHK, kanunlar,
ulusal ve uluslararasi standartta hizmet alan sozlesme ve sartnamelerinde agiklanmaktadir.

b) Ilgi ve belgelere iliskin kayitlarda mevzuat hiikiimlerine gizlilik prensiplerine uygun
hareket edilir.

c¢) Universitemizin sundugu hizmetler karsihinda beyan ettigi sartlar1 karsilayabilecegi

(diploma, sertifika, siav sonug listesi, kKimlik belgesi v.s) kayit altina almaktadir.

8.2.3 HIZMET IiCIN SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI

Universitemizin gerceklestirdigi tim hizmetleri periyodik olarak ilgili yasal mevzuata uygun
olarak gozden gecirilmektedir. Egitim 6gretim hizmetlerinin sunumu kapsaminda her dénem
sonu ders icerikleri degerlendirme anketleri ve mezun/isveren anketleri ile sunulan hizmetin

g06zden gecirilmesi yapilmakta ve gerekli glincellemeler uygulanmaktadir.

Talepler mevzuat kapsaminda degerlendirilerek yine talep edenlere yazili olarak
bilgilendirme yapilmaktadir. Uygulanmakta olan faaliyetler ilgili sartlarda herhangi bir
degisikligi durumunda galisanlara ve ilgili taraflara 8.2.1°de belirtilen iletisim metotlarina

gore tanimlanmuistir.

8.2.4 HIZMET SARTLARININ DEGISIKLIGE
Universitemiz sundugu hizmetler i¢in sartlarm degismesi durumunda, ilgili dokiimante
edilmis bilginin tadil edildigini ve ilgili kisilere bu sartlarin degistigini yazili olarak

/elektronik ortamda/ ilan ederek kayit altina alir.

8.3 TASARIM GELISTIRME (KYS) / HIJYEN VE SANITASYON PROGRAMLARI
(HSYS)

SANKO Universitesi’nde ders tasarmmlarina iliskin tiim bilgiler Bologna sisteminde
tanimlanmigtir. Yeni programlarin ve derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve

program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina SANKO Universitesi yetkisinde olmayip,



https://www.sanko.edu.tr/
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Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallar1

dogrultusunda yiirtitiilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siiregleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin ve derslerin acilmasi ile
bunlarda degisiklik yapilmasina iliskin uygulamalar, ilgili prosedir ve is akis siire¢lerinde

tanimlanmastir.

SANKO Universitesi, hijyen ve sanitasyon programlarini kurmakta, uygulamakta ve
surdirmektedir. Universitemiz program ile ilgili kanuni ve duzenleyici gereksinimleri
tammlamaktadr. Hijyen ve sanitasyon programlar, Universitemizin kendi biinyesinde
belirlemis oldugu DHM.PLN.006-TEMIZLIK PLANI'na uygun olarak temizlik araclarinin
temizligini icerecek sekilde, kurulusta bulunan tiim alanlarini, ara¢ ve ekipmanlarinin
temizlendiginden ve/veya sanite edildiginden emin olacak sekilde olusturulan ve onaylanan

planlart baz almaktadr. Plana uyumun kontrolii saglanarak kayitlar muhafaza edilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

SNK.PRD.001 Egitim ve Ogretim Hizmetleri Prosediirii
SNK.PRS.001 Egitim ve Ogretim Prosesi
DHM.PLN.006 Temizlik Plant

DHM.FRM.002 Genel Temizlik Formu
DHM.FRM.005 Temizlik Kontrol Formu

8.4 DISARIDAN TEDARIK EDILEN PROSES URUN VE HIZMETLERIN KONTROLU
(KYS) / TEMIZLEME VE SANITASYON (HSYS)

8.4.1 GENEL (KYS) / GENEL GEREKLILIKLER (HSYS)

Universitemizde sunulan hizmet i¢in gerekli olan, iiriin ve hizmetlere iliskin satin almalar,
mevzuatga belirtilen sartlara uygun olarak belirlenmektedir. Kamu Thale Kurumu tarafindan
internette yaymlanan yasakli firmalar disinda kalan tiim firmalar ¢alisilabilir tedarik¢ilerimiz
sayilir. Universitemiz, tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar

Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Ihale Yonetmeliginde belirtildigi sekilde yapilir. Satin alinan
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urtine uygulanan kontrollin tipi ve igerigi, satin alma yapildiktan sonraki tedarikci
degerlendirmeleri ilgili yonetmelikte, Tedarik¢i Segcme ve Satin Alma Prosediirii ile Satin

Alma Prosesi Is Akisinda tanimlanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

4734 Sayih Kamu Thale Kanunu

30597 Say:lr Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: Thale Yonetmeligi
PRD.KAK.006 Tedarikci Se¢me ve Satin Alma Prosediirii
SAM.PRS.001/01 Acik IThale Yoluyla Satin Alma Prosesi Is Akis Semasi
SAM.PRS.003 Dogrudan Temin Yoluyla Satin Alma Prosesi Is Akis Semast

SANKO Universitesinde temizlik ve sanitasyon techizatinin ve ¢evrenin hijyenik kosullarda
bulunduruldugu temizlik plani, genel temizlik formu, temizlik kontrol formu ve temizlik

talimati ile teminat altina alinmakta ve izlenmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

DHM.PLN.006 Temizlik Plan
DHM.FRM.002 Genel Temizlik Formu
DHM.FRM.005 Temizlik Kontrol Formu
TLM.DHM.001 Temizlik Talimati

8.4.2 KONTROLUN TIiPI VE BOYUTU (KYS) | TEMIZLIK VE SANITASYON
MADDELERI VE ARACLARI (HSYS)

Satin alma bilgileri Urlin, hizmet, prosediirler, prosesler, teghizatin onaylanmasi i¢in sartlar,
kullanacak personelin niteligi igin sartlar ve yonetim sistemleri (1ISO 9001, 1SO 27001, TS
13811 vb.) sartlar1 da dahil olmak iizere olusturulan sartnamelerde belirtilir. Satin alinacak
urin veya hizmet ile ilgili teknik ve idari bilgiler ve diger 6zellikler (bakim periyotlari,
personel egitimi vb.) bu sartnamelerde tanimlanir. Teknik ve idari sartname gerektirmeyen

tirtinler i¢in satin alma bilgileri tedarik¢ilere Satin Alma Sorumlusu tarafindan siparis gegilir.

Universitemizde satmn alinan iiriin veya hizmetin satin alma sartlarin1 karsilamasmin kontrolii
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icin Muayene ve Kabul Komisyonu olusturulmustur. Hizmetler, iiriinler ve alinan numuneler
iizerindeki dogrulamalar sartnameye gore Muayene ve Kabul Komisyonunca yapilir. Satin

almalar i¢in olusturulan tiim kayitlar muhafaza altina alinir.

Ilgili Dokiimanlar

PRD.KAK.006 Tedarikci Se¢me ve Satin Alma Prosediirii
SAM.PRS.001/01 Acik IThale Yoluyla Satin Alma Prosesi Is Akig Semasi
SAM.PRS.003 Dogrudan Temin Yoluyla Satin Alma Prosesi Is Akis Semast
Sartnameler

SANKO Universitesinde, tesisler ve techizat, islak veya kuru temizlik ve/veya sanitasyona
imkan verecek durumda tutulmaktadir. Temizleme, sanitasyon ajanlart ve kimyasal maddeler
acgik sekilde tanimlanmakta ve iireticinin talimatlart dogrultusunda kullanilmaktadir. Araglar
ve techizat, hijyenik bir tasarimla ve muhtemel bir harici madde kaynagi olmayacak bigimde

tutulmaktadir.

8.43 DIS TEDARIKCIi BILGI (KYS) / TEMIZLEME VE SANITASYON
PROGRAMLARI (HSYS)

Dis temin ediciye meydana gelebilecek uygunsuzluklari onlemek icin asagida tanimli
bilgileri temin eder:

a) Teknik bilgiler (sartnameler, teknik resimler, satin alma formu)

b) Uriin ve hizmetlerin serbest birakilmast icin dogrulama ve onay gereklilikleri

Satin Alma Midiirligii tarafindan tedarik edilen hizmet ve triinlerle ilgili dig temin edicinin
performansinin  izlenmesi ilgili satin alma prosediiriinde  belirtildigi  sartlarda
degerlendirmesini yaparak uygunluk olursa alimlara devam edilebilmektedir. Yilda 1 kez tim
dis tedarikgiler i¢in degerlendirme yapilmakta olup siireg igerisinde olabilecek yeni tedarik¢i
dahil edilmesi ve iptal edilmesi icin gerekli toplantilar ve bilgiler dis temin edicinin
tesislerinde uygulanilacak dogrulama veya gegerli kilma faaliyetleri ile aksiyonu

almmaktadir.
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Dis temin edicilere 0Universitemizin ilgili yasal ve c¢alisma prensibi gereklilikleri
iletilmektedir:
a)  Degisikliklerin yazili olarak bildirilmesi gerekiyorsa s6zlesme degisikligi yapilmasi

b)  Geri bildirimlerin yazili, s6zlii ve/veya toplantt ile yiiz yiize yapilmasi

Ilgili Dokiimanlar

LST.SAM.003 Onayli tedarikgi listesi

SAM.FRM.015 Tedarikci Performans Degerlendirme Formu
SAM.PRS.001/01 Acik IThale Yoluyla Satin Alma Prosesi Is Akis Semasi
SAM.PRS.003 Dogrudan Temin Yoluyla Satin Alma Prosesi Is Akis Semast
PRD.KAK.006 Tedarikci Se¢me ve Satin Alma Prosediirii

SANKO Universitesinde “DHM.PLN.006 TEMIZLIK PLANI" olusturulmus ve temizleme
techizatimin da temizlenmesi dahil belirlenmis bir planla, Universitemizin ve techizatin tiim
alan ve parcalarmmin temizlenmesi velveya sanitize edilmesinin temin edilmesi icin

Universitemiz tarafindan onaylanmaktadir.

Temizlenecek ve/veya sanitize edilecek alan, arag¢ ve geregler, techizat parcalari, belirtilen
gorev icin sorumluluklar, temizleme/sanitasyon yontem ve sikliklari, izleme ve dogrulama
diizenlemeleri, temizlik/sanitasyon sonrasi kontroller, ¢alisma oncesi kontroller saglanarak

temizleme ve/veya sanitasyon programlar: diizenlemekte ve takip edilmektedir.

8.4.4. TEMIZLIK VE SANITASYON ETKINLIGININ iZLENMESI (HSYS)

SANKO Universitesinde, DHM.PLN.006 TEMIZLIK PLANI, siirekli uygunlugun ve etkinligin
temini i¢in belirlenen siklikta izlenmektedir.

8.5 URETIM VE HIZMETIN SUNUMU

8.5.1 URETIM VE HiZMET SUNUMUNUN KONTROLU

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda {iriin/hizmet saglamay1 proses haritasinda ve bu
planlama dogrultusunda gergeklestirmektedir. Universitemizde iiriin/hizmet gerceklestirme
planlamas: ile ilgili detaylar Madde 8.1 ve 8.2.1 de belirtilmistir. Uriin/hizmet gerceklestirme

kontrollii sartlar altinda planlanir ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar dikkate alinir.
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Egitim-0gretim hizmeti i¢in karakteristiklerimiz kayit esnasindaki kayit formu/sozlesmelerle ve
bunlarla ilgili mevzuat ¢er¢evesinde yapilan sozlesmelerde belirlenmektedir. Bu sartlar dikkate
alinarak Egitim-6gretim hizmeti saglamada gorevli ¢alisanlarimizin yeterlilikleri de hizmet
karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir. Universitemizde sunulan hizmetin ozelliklerini
aciklayan bilgiler, gorev tanimlari, ¢alisma talimatlari, prosediirler, prosesler, planlar, listeler ve
dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iligkin bilgiler, formlar aracilig1
ile kayit altina alinmakta ve Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediiriine gére muhafaza
edilmektedir. Universitemizde egitim hizmetinde gerceklestirme esnasinda, kaliteye direkt ya
da dolayli etki eden uygun teghizat (makine-ekipman-cihaz-izleme ve 06lgcme aletleri)

kullanilmaktadir.

Universitemizde iiriin/hizmet gerceklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve 6lgme faaliyetleri;
prosesler (Madde 8.1) ve talimatlar ile saglanmaktadir. Proseslerin isletimi i¢in uygun altyap1
(Madde 7.1.3) ve calisma ortami (Madde 7.1.4) belirlenmistir. Egitim-6gretim hizmeti sunumu

icin ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

Yapilan izleme ve 6lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin ¢alisanlardan kaynaklandigi
tespit edilirse iyilestirme i¢in egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir. Egitim
hizmeti verildikten sonra olusabilecek hatalar i¢in kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir. Hizmetin serbest birakilmasi diploma, sertifika, katilim belgesi, sonug raporlari

ile gerceklestirilmektedir.

Ilgili Dokiiman
Osrenci Diplomalar

Memnuniyet ve Sikdyet Degerlendirmeleri

8.5.2 TANIMLAMA VE IZLENEBILIRLIK (KYS) /8.5. (HSYS)
Universitemiz, egitim-6gretim hizmetinde; hizmet alanlar/6grencilerini 8grenci numarasi, T.C.

Kimlik No, Diploma No, Ticari Unvan ve program ad1 ile bilimsel arastirma hizmetinde; proje
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kodu ve numarasi ile toplumsal hizmette ise sertifika / katilim belgesi numarasi ve resmi evrak

numarasi ile tanimlar ve izler.

Bununla birlikte Universitemiz, hijyen ve sanitasyonun uygunlugundan emin olmak icin
gerektiginde, hizmet ¢iktilarint uygun sekilde tanimlamakta ve izlenebilirlik bir sart oldugunda
¢iktilarin her birine 6zel olan tamimlamayr kontrol altinda bulundurmaktadir ve izlenebilirligi

giivence altina almak icin dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.

8.5.3 OGRENCIi /AKADEMISYEN VE/VEYA DIS TEDARIKCIYE AIT MULKIYET

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alinan

numuneler, Universitemizde egitime gelen dgrencilerden alman lise, 6n lisans, lisans ve

lisansiistli diplomalar1 (asil) miisteri miilkii olarak degerlendirilir. Miisteri / hizmet alanlarin

miilkiinde herhangi bir kaybolma veya hasar meydana gelirse, bu durum ilgili taraflara yazili

olarak bildirilir. Universitesi 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin yonetmelikler ile

tanimlanan miisteri miilkiyeti agagidaki gibidir:

a) Diploma, 6nceki diplomalari, niifus ciizdam bilgileri, kayit formlari, transkript, staj bilgi
formu

b) Staj degerlendirme formu, staj defteri, proje/bitirme tezleri

c) Ders 6devleri, ders sinav kagitlari, laboratuvar numuneleri

Kayit islemleri sirasinda alinan bir dnceki egitimine ait diploma ve niifus clizdani bilgileri ve
kayit formlar1 Ogrenci Isleri Miidiirliigiinde saklanmaktadir. Ogrencinin aldig1 notlar ders
Ogretim Uyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda sahsi
bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan bolumlerde, staj bilgi formu ve
staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarn degerlendirilmesinden sonra staj

degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan
caligmalar icin gerekli goriildiigii takdirde patent bagvurusu yapilabilir. Dersler sirasinda
dersin 6gretim tiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan smavlar yine ders dgretim iiyesi

tarafindan degerlendirilir.
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8.5.4 MUHAFAZA

Universitemizde, i¢ prosesler siiresince ve amaglanan teslimat/hizmet sonrasi hizmet alana
ulagincaya  kadar  {riinlin/hizmetin ~ korunmasi  proseslerde  belirtilen  kayitlarla
gerceklestirmektedir. Depolama alanlarmna girig-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip
faaliyetleri, ilgili talimatlarda agiklanmistir. Universitemiz, faaliyetlerinde yapilan tiim
yazismalar Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ve Yiiksekogretim Kurumlar: Saklama Siireli Standart Dosya
Plani,, SANKO Universitesi Yonergeleri, Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Imza Sirkustine

gore yapilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

KAK.PRD.001 Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii
SAM.PRS.002 Depolama-Stok Takip Prosesi Is Akis Prosesi

8.5.5 TESLIMAT SONRASI FAALIYETLER

Universitemizde sunulan hizmetlerde hizmet sonrasi faaliyetler; hizmet alanin sartlarm,
mevzuat ve madde 9.1.2 Misteri Memnuniyeti maddesi cercevesinde agiklanmaktadir.
Miisteri geri bildirimleri; mevzuat ve 9.1.2 Miisteri Memnuniyeti maddesi cercevesinde
degerlendirilerek gergeklestirilmektedir. Mezunlarin memnuniyetleri ve beklentileri yilda bir
kez dlcimlenerek hizmet sonrasi faaliyetlerin kontroliinii saglanir. Bu sayede mezunlardan ve
mezunlarimizin ¢alistigi alanlarda ve kurumlarda gelen taleplere istinaden ilgili ders program
ve igeriklerinin giincellenmesi, uygulamalarm iyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi

aksiyonlarin gerceklestirilmesi saglanir.

8.5.6 DEGISIKLIKLERIN KONTROLU

Universitemiz, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla iiretim ve
hizmet sunumu icin mevzuattaki sozlesmeler ve sartnamelerdeki degisiklikleri gerekli
derecede gozden gegirerek kontrol etmektedir. Universitemizde, gdzden gecirme sonuglari,

degisiklige onay veren kisi/kisileri ve gézden gegirme sonucu ortaya ¢ikan gerekli herhangi
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bir faaliyeti tarif eden dokiimante edilmis bilgi kayit altina alinarak, ilgili dokiimanlar revize

edilir.

8.6 URUN VE HiZMETLERIN SUNUMU

SANKO Universitesi, egitim ve 6gretim hizmeti sunumunda YOKAK &lgiitleri ve program
akreditasyonlarma Oncelik vermektedir. Bu akreditasyonlar sayesinde program ciktilari
belirlenerek 6grencilerin belirlenen ¢iktilar1 kazanmasi amaglanmaktadir. Diploma teslimi ile
birlikte diploma eki (DS) hazirlanarak 6grenciye mezuniyet asamasinda teslim edilmektedir.

Mezuniyet ile ilgili tiim kayitlar Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi tarafindan muhafaza
edilmektedir. Diplomalar ilgili Dekan/Yulksekokul Mudirt/Enstiti Muduri ve Rektor
tarafindan imzalanir.

Ilgili Dokiimanlar

Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Egitim—Ogretim ve Olgme—Degerlendirme Yonergesi
SHMYO Egitim-Ogretim ve Olgme Degerlendirme Yonergesi

Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Ol¢me-Degerlendirme Yonergesi

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

8.7 UYGUN OLMAYAN URUN/HIZMETIN KONTROLU (KYS) / ACIL DURUMLARA
HAZIR OLMA VE MUDAHALE (HSYS)

Universitemiz, muhtemel acil durumlara hazirlik ve bunlara nasil miidahale edilecegi ile ilgili
gerekli TLM.GUM.001- Acil Durum Talimat: ve SANKO Universitesi Covid-19 Eylem Plan1
olusturmus ve siirekliligini saglamaktadir. Ayrica; acil durumlardan kaynaklanan olumsuz
etkileri dnlemek veya azaltmak icin faaliyetleri planlamakta miidahaleye hazirlanmakta,
gercek acil durumlara miidahale etme plani olusturmakta, acil durum sonuglarin1 6nlemek
veya etkisini azaltmak icin acil durumun biiyiikliigiine ve muhtemel etkilerine uygun
faaliyetleri gerceklestirmekte, planlanan miidahale faaliyetlerini belirli araliklarla acil
miidahale tatbikatlar1 ile test etmekte, bunlar1 risk planinda degerlendirme ve yillik olarak
gbozden gecirmektedir. Ilgili uygun personele ve taraflara, uygun sekilde, acil duruma hazir

olma ve miidahale ile ilgili gerekli bilgi ve egitimi saglamakta ve planlamaktadir. Kurulus,
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proseslerin planladig: sekilde yapildigini giivence altina almak i¢in dokiimante edilmis bilgiyi

muhafaza etmektedir

Ilgili Dokiimanlar
TLM.GUM.001 Acil Durum Talimati
SANKO Universitesi Covid-/9 Eylem Plan:

8.7.1 UYGUN OLMAYAN URUN/HIZMET TANIMLANMASI VE KONTROLU

SANKO Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde
kullanilan {iriin ve altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin
ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler Diizeltici Faaliyet Prosediiriinde belirlenmis ve
uygulanmaktadir. Yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerde ilgili akreditasyon Olgiitleri de goz
oniinde bulundurularak kontroller gergeklestirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar
KAK.PRD.003 Duzeltici Faaliyet Prosedir




s FL KiTABI DOKUMAN NO : KEK.09

L ) . - . YAYIN/REV TARIHi : 30.12.2021
KEK -09 OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME REV NO 02
SANKO SAYFA NO 141746
UNIVERSITES
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN YURURLUK ONAYI
KALITE BiRiM SORUMLUSU KALITE KOORDINATORU REKTOR

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1.iZLEME, OLCME, ANALiZ, DEGERLENDIRME

9.1.1.GENEL

SANKO Universitesinde, egitim-6gretim siireclerinin gerceklesmesi asamasinda verilen
hizmetlerin istenilen sartlar1 karsilamasinin giivence altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi
amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, is akis silire¢lerinde ve her siireg

akigmin degerlendirme parametreleri planlarda belirtilmistir.

Kalite Koordinatorliigii her proses i¢in hazirlanan proses planinda, yer alan islem ve
faaliyetler kapsaminda hangi siiregte hangi faaliyetin ne sekilde 6lgiilmesi ve kontrol edilmesi
gerektigini tanimlamistir. Tanimlanan metotlar araciligi ile alinan sonuglar degerlendirilerek
uygun iyilestirme ¢alismalar1 ve dizeltici faaliyetler baglatabilmektedir. Kalite
Koordinatorliigiince uygulanan siireclerin 6l¢timleri yapilmakta ve gerektiginde diizeltici

faaliyetlerle stirekli iyilestirmeye gidilmektedir.

TUm surecler i¢in hazirlanan proses planinda, tammlanmis kurallar ve gerekli parametrelere
uygun olarak calismasi, ilgili stire¢ sorumlusu birim yoneticileri tarafindan siirekli izlenilerek
yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili proseddirlere gore

diizeltici faaliyetler baslatilir ve gerceklestirilir.

9.1.2 HIZMET ALAN (OGRENCI -MUSTERiI) MEMNUNIYETI

Universitemizde yonetim sistemlerinin (ISO 9001, ISO 27001, TS 13811 vb.) en dnemli
performans kriterlerinde hizmet alanlarin beklentilerinin karsilanmasi igin dénemsel olarak ki
bu Universitemizde yilda en az bir kere anketler uygulanarak yapilir veya diger dlgme

yontemleri kullanilarak memnuniyet bilgileri toplanmaya caligilir.

Calisanlar i¢ paydaslarimiz olmakla birlikte kurumda hizmet veren personel uygulama ve
sistem ile ilgili memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kez periyodik olarak 6lgtlerek sonuglar

yonetime sunulur. Universite ydnetiminin kararlar1 dogrultusunda memnuniyetsizlik olan
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konularda diizeltici ve iyilestirici Onleyici faaliyetleri baslatilir, izlenir ve sonuglandirilir.
Hizmet alan dis paydaslarimiz, egitim-6gretim ve danismanlik hizmeti alan 6grenci, 6grenci

velileri, 6grencilerimizin mezuniyet sonrasinda ¢alistig1 kurumlar olarak tanimlamaktadir.

Anketlerle tespit edilen memnuniyet degerlendirme sonuglari analiz edilir. Olumsuzluk
olmasi durumunda diizeltici faaliyet baslatilir. Yonetim gdzden gegirme toplantilarinda analiz
edilir. Miisteri memnuniyetini saglamak amaci ile tedarik¢ilerin performansi izlenir.

Periyodik olarak proje yoneticileri ve yonetim tarafindan gézden gegirilir.

9.1.3. ANALIiZ VE DEGERLENDIRME
Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediiriine uygun olarak toplanan veriler ve analiz sonuglar1 kalite

yOnetim sisteminin etkinligini ve stirekli iyilestirmenin girdilerini belirler.

Kurulan siire¢ yonetim sisteminin temeli 6lgiimlemeye dayanir. Siireglerin performansini
O0lecmek icin belirlenen gosterge ve Olglitler diizenli olarak izlenir. Yonetim paydaslara
odaklanmus siiregler diizeyinde performansi izler, hedeflere ulasilamamasi halinde sonuclar
analiz edilir. Hedeflere erisilemedigi durumlarda, hedefler gézden gecirilir, yeni kaynaklar

ayrilir veya siireg iyilestirme veya yeniden tasarlama ¢alismalar1 baglatilir.

9.2 iIC TETKIK

Yonetim sistemlerinin (1ISO 9001, ISO 27001, TS 13811 vb.) uygunlugunu ve etkin bir
sekilde devam ettirildigini, planlanan islemleri gergeklestirdigini garanti altina almak ve
amaglanan egitim/6gretim hizmetinin belirlenen 6zelliklere sahip oldugunu tespit edebilmek
icin Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediiriine uygun olarak i¢ tetkikler gerceklestirilir. I¢
tetkikler kontrat ve/veya yasal gereksinimleri de karsilamaktadir. Kurumun genelini etkileyen
biitiinlesmis bir siiregtir. Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, kurumun; hedeflere ulagma
diizeyi, performansi, fayda-maliyet yapist gibi temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir.
Yirtirlikteki mevzuata uyum, kurumun hedeflerine ulagmak i¢in yiiriittiigli faaliyetlerin yasal
prosediirle uygun olmasini saglamak {izere yapilmasi gereken uyum caligmalar ile ilgilidir.

Varliklarin korunmasi ise kurumun sahip oldugu tiim varliklarin giivence altina alinmasini
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icerir. Kalite Koordinatorligii onciiliigiinde i¢ tetkik egitimi almig akademik ve idari
personelin bulundugu bir ekip olusturulur. Yapilan i¢ tetkik sonug¢larmin raporu yoénetime

sunulur.

Yapilan i¢ tetkikte yonetim sistemleri (ISO 9001, ISO 27001, TS 13811 vb.) standartlarinin
ongordigi maddeler ilgili birimlere yonlendirilir ve asagidaki sartlar saglanmaktadir:

a) Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina uyup uymadigini

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek

Uzere planl araliklarla i¢ tetkikler yapmaktadir.

Tigili Dokiimanlar

KAK.FRM.018 I¢ Tetkik Soru Listesi Formu
KAK.FRM.019 Kurulus I¢ci Kalite Tetkik Raporu
KAK.FRM.014 Duzeltici Faaliyet Takip Formu

9.3  YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

9.3.1 GENEL

Yo6netim sistemleri (1SO 9001, 1SO 27001, TS 13811 vb.) politika, hedef ve is siireglerindeki
degisiklik ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ve yonetim sistemlerinin uygunlugu, yeterliligi ve

etkinligini gézden ge¢irmek amaciyla yiiriitiilecek faaliyetleri tanimlamaktir.

YGG, iki asamali1 olarak gergeklestirilir:
1. Birimler, kendi birimlerine iliskin gézden gecirme faaliyetini gerceklestirirler.

2. Ikinci asamada ise yonetim tarafindan gdzden gegirme faaliyeti gergeklestirilir.

YoOnetim gozden gegirme faaliyetleri, yilin son aylarinda yapilan i¢ tetkik ve izleme
verilerinin toparlanmasiyla hazirlanan raporlarm Kalite Koordinatorliigiine iletilmesi ile

gerceklestirilir. Yonetimin gerekli gdrmesi halinde farkli periyodlarda da ek YGG yapilabilir.
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9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECiRME GIRDIiLERI

YOnetim gozden gegirme toplantilarinda asagida belirtilen konular goriisiiliir, bu konulara
iliskin raporlar degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik kararlar
alinir. Kalite Koordinatorligiiniin yonlendirmesi ve kontroliinde Kalite Birim Sorumlusunun
yonetimin g6zden gecirilmesi icin asagida belirtilen gerekli tim girdileri veri olarak

kullanarak dokiimante eder.

v" Bir 6nceki yonetim gdzden gecirmesine ait takip faaliyetleri,
v' Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, dneri ve sikayetleri,
v' Kalite hedefleri ilerleme raporlari,

v" Onleyici ve dizeltici faaliyetlerin durumu,

v I¢/dss tetkiklerin sonuclar,

v’ Tedarikg¢i performans dlctimleri,

v’ Swot analiz sonuglar1

v' Risk ve paydas analizlerinin gézden gegirilmesi,

v’ lyilestirme i¢in dneriler,

v’ Misyon ve vizyon ifadelerinin giincellik durumu,

v’ Kalite politikasinin giincellik durumu, (Sadece YGG Toplantisinda degerlendirilecek)
v’ Egitim-ogretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,

v" Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri,

9.3.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRME CIKTILARI

Yonetim gézden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular olmak iizere toplanti
girdilerine istinaden kararlar alinir. Yonetimin gézden gegirmesi sonuglarinin kanit1 olarak
Kalite Birim Sorumlusu dokiimante edilmis bilgiyi Toplant: Tutanagi ile muhafaza eder.

v' lyilestirme faaliyetleri i¢in alinmasi planlanan aksiyonlar

v Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler

v' Ihtiya¢ duyulan kaynaklar
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10. IYILESTIRME

10.1 GENEL

SANKO Universitesinde hizmet alanlarin beklentilerinin iyilestirilmesi ve daha iyi hizmet
sunmak i¢in firsatlar belirlenmekte, Ogrenci/paydas istekleri karsilanmakta ve paydas
memnuniyetini surdirmek igin gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir. Bunlar; sartlari
karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de belirleyerek hizmetleri
iyilestirmek, istenmeyen etkileri diizeltmek, onlemek veya azaltmak, yonetim sistemlerinin
(1SO 9001, ISO 27001, TS 13811 vb.) performans ve etkinligini arttirmak seklinde

planlanmaktadir.

Yonetim gozden gecirmesi, i¢ tetkik, dogrulama sonuglarmin analizi, kontrol Gnlemi
kombinasyonlarmin gegerli kilinmasi diizeltici faaliyetler ve yonetim sistemlerinin (1ISO 9001,
ISO 27001, TS 13811 vh.) giincellenmesi, prosesleri ile kalite yonetim sisteminin etkinligini

stirekli olarak iyilestirmesini saglamaktadir.

10.2 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICIi FAALIYET
Universitemiz, tiim paydaslarin (personel, dgrenci /hizmet alanlarm) ihtiyag ve beklentilerini
karsilamay1 ve memnuniyet dlizeyini arttirmay1 amacglamaktadir. Bu amaca ulasabilmek igin ¢esitli
gerekliliklerin yerine getirilmesini saglamaya ¢alisir. Y 6netim sistemleri (ISO 9001, ISO 27001,
TS 13811 vb.) standartlari ve YOK mevzuat gerekliliklerini temel alarak; dokiimantasyon
tanimlanmistir. Dolayisiyla, bu gerekliliklere uygun olmayan tiim hizmet durumlari, yonetim
sistemleri (ISO 9001, I1SO 27001, TS 13811 vb.) icin bir uygunsuzluk olarak tammlanir.
Uygunsuzluklar veya uygunsuzluk riskleri ¢esitli durum ve kaynaklardan ortaya gikabilir.
Ornek:

» Tum paydaslarimizdan gelebilecek hakli 6neri/sikayetler

» Mevzuat sartina uyulmadiginin tespiti,

» Yonetim sistemlerinin (1ISO 9001, I1SO 27001, TS 13811 vb.) dokiimantasyonunda

tanimlanan sartlara uyulmadiginin tespiti,
» Slrecler de uygun olmayan veya gerekli performansi yerine getiremeyen bir Grin, arag,

gerec, ekipman, tesis vb.nin tespiti
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» Sunulan hizmetlerin tanimlanmis sartlara uygun olmamasi,
> Ic veya dis tetkik bulgulari,
» Verianalizleri, istatistiksel caligmalar, raporlar gibi.
Uygunsuzluk ortaya ¢ikmadan 0nce veya ¢iktiktan sonra uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin Duzeltici Faaliyetler Prosediirii *ne gore aksiyon alinir.

10.3 SUREKLI IYILESTIRME

Kalite Koordinatorliigii siirekli iyilestirme felsefesini benimsemis ve kabul etmistir. YOnetim
sistemlerinin (1SO 9001, ISO 27001, TS 13811 vb.) uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
stirekli iyilestirmeyi taahhiit etmektedir. Bu kapsamda; proseslerin performans kriterleri,

baglama iligskin i¢ ve dis hususlarin risk analizleri, YGG toplantilarinda goriisiilerek ¢iktilart

takip edilmektedir.




Bu dokiiman “Kontrollii Kopya”dir.
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