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Dersin Adı Kodu Yarıyıl Teori 

(saat/hafta) 

Uygulama 

(saat/hafta) 

Laboratuvar 

(saat/hafta) 

AKTS 

Hemşirelikte Yönetim HEM304 6. Yarıyıl/ Bahar 2 0 0 3 

Önkoşullar Yok  

Dersin dili Türkçe  

Dersin Türü Zorunlu  

Dersin öğrenme ve 

öğretme teknikleri 

Anlatım, Tartışma, Soru-Yanıt, Gözlem, Alan Gezisi, Takım/Grup Çalışması, Uygulama-Alıştırma, Örnek 

Olay İncelemesi, Sorun/Problem Çözme, Beyin Fırtınası, Proje Tasarımı/Yönetimi, Diğer. 

Dersin sorumlusu(ları)  

Dersin amacı Öğrencinin, sağlık ve hemşirelik hizmetlerindeki yönetsel kavramları tanımlamasını, çatışma, değişim 

yönetimini ve liderlik konularını tartışmasını, hasta güvenliği ve hedefleri kapsamında tıbbi hataları 

değerlendirmesini, insan kaynakları konularında gelişmesini, hemşirelik mevzuatını kavramasını ve 

mesleki yaşama uyumunu sağlamaktır.  

Dersin öğrenme 

çıktıları 

1. Hemşirelik hizmetlerindeki hemşirelerin rollerini ve profesyonellik özelliklerini anlama 

2. Hemşirelik bakımı verirken öncelikleri belirleme, zaman yönetimi ve planlama becerilerini kavrama 

3. Ekip işbirliği ile etkili iletişim özelliklerini hemşirelik rolü kapsamında analiz etme 

4. Değişim ajanı rolünü kavrama ve bakım uygulamalarına ilişkin sorunlara yönelik değişim planı 

hazırlama 

5. Yeni mezun rolüne hazırlanırken kariyer planlamasını yapma 

6. Sağlık ve hemşirelik hizmetlerinde hasta güvenliği ve kalite çalışmalarını kavrama ve uygulanma 

stratejilerini tartışma, afet durumlarında rol ve sorumluluklarını bilme 

7. Motivasyon, iş doyumu, stres ve tükenme kavramlarını ilişkilendirerek tartışma 

8. Hemşirelik mevzuatı ve bakım uygulamaları ile uluslararası hasta güvenliği hedeflerini ilişkilendirme 

Dersin İçeriği Yönetim Fonksiyonları; Sağlık Hizmetlerinin İşleyişi ve Organizasyonu; Hemşirenin Rolleri ve 

Profesyonellik; Ekip İşbirliği ve İletişim; Kanıta Dayalı Karar Verme ve Problem Çözme; Liderlik ve 

İzleyenler; Değişim Yönetimi ve Afet Yönetimi; Hemşirelikte Kalite ve Hasta güvenliği; Motivasyon İş 

Doyumu ve Tükenme; Performans Yönetimi; Çatışma Yönetimi, Hizmet İçi Eğitim; Gerçeklik Şoku; 

Kariyer Planlama ve CV hazırlama; TCK ve Hemşirelik Kanunu.  

Kaynaklar 1. La Monica E. (2005) Nursing Leadership and Management an Experimential Approach, Wadsmorth 

Health Science. 

2. Marquis BL., Huston CJ.(2017) Hemşirelikte Liderlik Rolleri ve Yönetim İşlevleri Teori ve 

Uygulama (Bahçecik AN & Öztürk H., Çev Ed.) Nobel Tıp Kitabevi, İstanbul 

3. Uyer G, Kocaman G. (2016). Hemşirelik Hizmetleri Yönetimi El Kitabı. İstanbul, Koç Üniversitesi 

Yayınları. 

4. Tatar Baykal Ü. ve Ercan Türkmen E. (Ed.) (2014). Hemşirelik Hizmetleri Yönetimi. Akademi Basın 

ve Yayıncılık, İstanbul. 

5. SANERC. (2009). “Hemşirelik Hizmetlerinde Yönetici Geliştirme Kurs Notları”. Koç Üniversitesi 

Hemşirelik Yüksekokulu Semahat Arsel Hemşirelik Eğitim ve Araştırma Merkezi. 

6. Sözen C. (2003) "Hemşirelikte Yönetim", Palme Yayıncılık İstanbul.  

 

 

Haftalık Ders Konuları:       

HAFTALAR TARTIŞILACAK KONULAR 

1. Hafta Hemşirelik ve Yönetim Fonksiyonları 

2. Hafta Sağlık Hizmetlerinin İşleyişi ve Organizasyonu 

3. Hafta Hemşirenin Rolleri ve Profesyonellik, Yönetimde Etik 

4. Hafta Meslek Olarak Hemşirelik, Mesleki Örgütlenme 

5. Hafta Liderlik ve Yöneticilik İlişkisi, Hemşirelikte Liderlik ve İzleyenler 

6. Hafta Ekip İşbirliği ve İletişim 

7. Hafta Hemşirelikte Kalite ve Hasta Güvenliği  

8. Hafta ARA SINAV 

9. Hafta Değişim Yönetimi ve Hizmet İçi Eğitim 

10. Hafta Motivasyon, İş Doyumu ve Performans Değerlendirme 

11. Hafta Değişim Süreci ve Afet Yönetimi 

12. Hafta Gerçeklik Şoku ve Çatışma  

13. Hafta Kanıta Dayalı Hemşirelik, Karar Verme ve Problem Çözme 

14. Hafta Kariyer Planlama ve CV Hazırlama 

15. Hafta Sağlık Mevzuatı ve Yasalar (657 Sayılı Kanun, 2547 Sayılı Kanun, Hemşirelik Yasası, Yataklı Tedavi Kurumları 

Yönetmeliği) 
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Öğrenci İş Yükü Tablosu  

Etkinlikler Sayısı Süresi Toplam İş Yükü 

Ders  14 2 28 

Laboratuvar    

Uygulama    

Alan Çalışması     

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Serbest Çalışma/Grup Çalışması/Ön Çalışma) 14 3 42 

Sunum (Video çekmek/Poster hazırlama/Sözel Sunum Yapma/Odak Grup 

Görüşmesi/Anket Uygulama/Gözlem ve Rapor Yazma) 

   

Seminer Hazırlama    

Proje    

Vaka Çalışması     

Rol Oynama, Dramatize Etme    

Makale Yazma-Kritik Etme    

Yarıyıl İçi Sınavları 2 5 10 

Yarıyıl Sonu Sınavları 1 6 6 

Toplam iş yükü (saat) / 25(s)  86/25=3 

Ders AKTS 3 

 

Değerlendirme Sistemi 

Yarıyıl içi çalışmaları Sayısı Katkı Payı 

Ara Sınav 1 %40 

Kısa Sınav    

Laboratuvar   

Uygulama   

Alan Çalışması   

Derse Özgü Staj (Varsa)   

Ödevler   

Sunum ve Seminer   

Projeler   

Diğer   

Yarıyıl içi çalışmaları toplamı 1 %40 

Yarıyıl sonu çalışmaları    

Final  1 %60 

Ödev    

Uygulama    

Laboratuvar   

Yarıyıl sonu çalışmaları Toplamı 1 %60 

TOPLAM 2 %100 
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Dersin Öğrenme Çıktıları ile Program Çıktılarının İlişkilendirilmesi 

Dersin Öğrenme Çıktıları  

Program Çıktıları 

PÇ 

1 

PÇ 

2 

PÇ

3 

PÇ

4 

PÇ

5 

PÇ

6 

PÇ

7 

PÇ

8 

PÇ

9 

PÇ 

10 

PÇ 

11 

PÇ 

12 

PÇ 

13 

PÇ 

14 

1 

Hemşirelik 

hizmetlerindeki 

hemşirelerin rollerini ve 

profesyonellik 

özelliklerini anlama 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 

4 

2 

Hemşirelik bakımı 

verirken öncelikleri 

belirleme, zaman 

yönetimi ve planlama 

becerilerini kavrama 

3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 

4 

5 

3 

Ekip işbirliği ile etkili 

iletişim özelliklerini 

hemşirelik rolü 

kapsamında analiz etme 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 

4 

Değişim ajanı rolünü 

kavrama ve bakım 

uygulamalarına ilişkin 

sorunlara yönelik 

değişim planı hazırlama 

3 4 4 3 4 5 4 3 3 5 4 4 

5 4 

5 

Yeni mezun rolüne 

hazırlanırken kariyer 

planlamasını yapma 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 4 2 

3 4 

6 

Sağlık ve hemşirelik 

hizmetlerinde hasta 

güvenliği ve kalite 

çalışmalarını kavrama 

ve uygulanma 

stratejilerini tartışma, 

afet durumlarında rol ve 

sorumluluklarını bilme 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 

4 3 

7 

Motivasyon, iş doyumu, 

stres ve tükenme 

kavramlarını 

ilişkilendirerek tartışma 

3 3 4 3 4 3 4   5   

  

Yeterliliği sağlama düzeyi: 1: Düşük, 2: Düşük/Orta, 3: Orta, 4: Yüksek, 5: Mükemmel   

 

SANKO Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölümü Program Çıktıları 

 

1. Mesleki rol ve işlevlerini yerine getirmek için gerekli bilgi ve becerilere sahiptir.   

2. Hemşirelik uygulamalarını mesleki ilke ve standartlar doğrultusunda gerçekleştirir, değerlendirir ve kaydeder.   

3. Birey, aile ve toplumun sağlık bakım gereksinimlerini bütüncül yaklaşımla, hemşirelik süreci doğrultusunda karşılar.   

4. Birey, aile, toplum ve sağlık ekibi üyeleri ile etkili iletişim kurar.    

5. Mesleki uygulamalarını bilişim ve bakım teknolojilerini kullanarak, güncel bilimsel veriler doğrultusunda gerçekleştirir.    

6. Bilimsel bilgiye ulaşabilecek ve etkili iletişim kurabilecek düzeyde en az bir yabancı dili temel düzeyde kullanır. 

7. Hemşirelik uygulamalarında mesleki, kültürel ve etik değerlere uygun davranır.   

8. Hemşirelik uygulamalarında ilgili yasa, yönetmelik ve mevzuatı dikkate alır.    

9. Öğrenme öğretme sürecini hemşirelik uygulamalarında kullanır.    

10. Yönetim sürecinin hemşirelik uygulamalarında kullanır.  

11. Profesyonel gelişimine katkı sağlamak için, yaşam boyu öğrenme ve kariyer planlama becerilerini kullanır.   

12. Profesyonel gelişimine katkı sağlamak için sorun çözme ve eleştirel düşünme becerilerini kullanır.    

13. Toplumsal sorumluluk bilinci ile sağlık ekibi ve diğer disiplinlerle iş birliği içinde araştırma, proje ve etkinliklerde yer alır.    

14. Güvenli ve kaliteli sağlık bakımının sağlanması ve geliştirilmesine katkı sağlar.    


